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1 INTRODUGAO

De acordo com a Instrugdo Normativa SFC/CGU n° 03/2017, auditoria interna
governamental é a “atividade independente e objetiva de avaliagdo e de consultoria,
desenhada para adicionar valor e melhorar as operagbées dos orgéos e entidades. Deve
buscar auxiliar as organizagbes publicas a realizarem seus objetivos, a partir da aplicagéo
de uma abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos

processos de governanga, de gerenciamento de riscos e de controles internos.™

Assim, o presente manual objetiva apresentar o trabalho de auditoria, exercido pela
Unidade de Controle Interno da Camara Municipal de Foz do Iguagu, de forma
sistematizada, em consonadncia com a legislacdo vigente e alinhado com regras e
recomendacgdes de outros 6rgaos de controle interno e externo, principalmente o Tribunal
de Contas do Estado do Parana, bem como com as boas praticas de governanca.
Ademais, cumpre a funcdo de padronizar os processos de auditoria, por meio da

conceituacao de termos, do detalhamento de condutas e de procedimentos.

De fato, a necessidade de sistematizagdo emerge da propria atividade da auditoria,
eis que se trata de trabalho que afere temas sensiveis, tais como a aplicacédo e uso de

recursos publicos.
2 FUNDAMENTAGAO

A Constituicdo Federal, em seu art. 70, estabeleceu que a fiscalizagdo contabil,
financeira, orgamentaria, operacional e patrimonial deve ser exercida pelo Sistema de

Controle Interno de cada um dos Poderes.

A Lei Organica do Municipio de Foz do Iguacgu, por sua vez, determinou, em seu

artigo 1222, que os Poderes Executivo e Legislativo manterdo um Sistema de Controle

' in: https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/33409/19/Instrucao_Normativa_CGU_3 2017.pdf

2 Art. 122 Os Poderes Executivo e Legislativo manterdo, de forma integrada, um sistema de controle interno, apoiado
nas informagdes contabeis, com objetivo de:

| - avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual e a execugéo dos programas do Governo Municipal;
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Interno com os objetivos, entre outros, de comprovar a legalidade e avaliar os resultados,
quanto a eficacia e eficiéncia da gestdo orgcamentaria, financeira e patrimonial das

entidades da Administragdo Municipal.

Nesse sentido, no ambito da Camara Municipal de Foz do Iguagu, a Resolugao n°
102, de 23 de dezembro de 2013, compete ao Departamento de Controle Interno realizar
auditorias nos processos desenvolvidos pelos setores da Camara Municipal de Foz do

Iguacgu.

3 PRINCIPIOS DE AUDITORIA

Os principios da auditoria interna tém como objetivo tornar transparentes os
padrdes adotados pelos agentes publicos lotados na Unidade de Controle Interno da
Camara Municipal de Foz do Iguacgu, fornecendo parametros para que estes e a
sociedade possam aferir a integridade e a lisura das agdes praticadas no exercicio das

fungdes da auditoria interna.

Logo, sao principios especificos da atividade de auditoria interna a serem
observados pelos agentes publicos que realizam auditorias internas no ambito deste

Poder Legislativo a integridade, a objetividade, a confidencialidade e a competéncia.

A integridade caracteriza-se pela execugao de trabalho com honestidade, diligéncia
e responsabilidade; pela observancia da legislacdo e transparéncia das divulgagdes
esperadas; pela auséncia de participacdo em atividades ilegais ou impréprias para o
cargo publico que ocupam e pelo respeito e contribuigdo para o atingimento dos objetivos

legitimos e éticos da Camara Municipal de Foz do Iguacu.

Il - comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficacia, e a eficiéncia, da gestdo orcamentaria, financeira e
patrimonial nas entidades da Administragdo Municipal, bem como da aplicagao de recursos municipais por entidades de
direito privado;

Il - exercer o controle dos empréstimos e dos financiamentos, avais e garantias, bem como dos direitos e haveres do
Municipio.
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A objetividade, por sua vez, representa a auséncia de participagcdo em qualquer
atividade ou relacionamento que possa prejudicar ou que prejudicaria sua avaliaciao
imparcial. J& a confidencialidade é a prudéncia no uso e protecdo das informagdes
obtidas no exercicio de suas fungdes e pela ndo utilizagao das informacgdes para qualquer
vantagem pessoal ou de qualquer outra maneira contraria a lei ou em detrimento dos

objetivos legitimos e éticos da Camara Municipal de Foz do Iguagu.

Por fim, a competéncia assinala o envolvimento do agente publico com servigos
para 0s quais possua 0s necessarios conhecimentos, habilidades e experiéncia; pela
execucao dos trabalhos de auditoria interna em conformidade com a lei e normativos
correlatos; e pela melhoria continua da proficiéncia, eficacia e qualidade dos servigos

executados.

4 OBJETO

Poderao ser objeto de auditoria ordinaria todos os processos desenvolvidos pelos
Setores da Camara Municipal de Foz do Iguagu. No entanto, as atividades serdo
compatibilizadas com a possibilidade de execugao de trabalho pela Unidade de Controle
Interno, levando-se em conta os critérios de risco, materialidade, relevancia e criticidade,

previstos no Plano Anual de Atividades para o exercicio.

Ademais, poderao ser realizadas auditorias extraordinarias, nao previstas no Plano
Anual de Atividades, desde que provocadas por determinacdo ou solicitacdo da
Presidéncia da Camara Municipal de Foz do Iguagu, por solicitagdo dos 6rgdos de
Controle Externo, por informag¢des do Tribunal de Contas do Estado do Parana, por
denuncia e/ou representacdes no ambito desta Camara Municipal, por meio de ouvidoria
ou outro canal que o cidad&o vier a utilizar ou por iniciativa da propria Unidade de
Controle Interno, quando identificar que ha tempo habil para auditar outros processos

além dos previstos nas auditorias ordinarias.

Travessa Oscar Muxfeldt, n® 81 — Centro — Foz do Iguagu/PR — 85.851-490 — Telefone (45) 3521-8100
Pagina 8 | 53



mara Municipal de Foz do Iguacu

ESTADO DO PARANA

5 TIPOS DE AUDITORIA

5.1 Auditoria de regularidade ou conformidade

De acordo com a INTOSAI (ISSAI 400), auditoria de conformidade “é a avaliagao
independente para determinar se um dado objeto esta em conformidade com normas

aplicaveis identificadas como critérios”.

As auditorias de conformidade sao realizadas, portanto, para verificar se as
atividades, transacdes e demais atos de natureza contabil, financeira, orgamentaria ou
patrimonial praticados pela Administracdo Publica estdo de acordo com as leis e atos

normativos que regem a entidade auditada.

5.2 Auditoria operacional

Auditoria operacional, segundo a INTOSAI (ISSAI 300), “é o exame independente,
objetivo e confiavel que analisa se empreendimentos, sistemas, operagdes, programas,
atividades ou organizagdes do governo estao funcionando de acordo com os principios de
economicidade, eficiéncia, eficacia e efetividade, com a finalidade de avaliar o seu

desempenho e de promover o aperfeicoamento da gestao publica”.

Desse modo, objetiva avaliar as agdes gerenciais e os procedimentos relacionados
ao processo operacional ou parte dele, com a finalidade de certificar a efetividade e
oportunidade dos controles internos e apontar solugdes alternativas para a melhoria do
desempenho operacional. Sua abordagem € de apoio e procura auxiliar a Administragéo
na geréncia e nos resultados por meio de recomendagdes que visem aprimorar

procedimentos e controles.

5.3 Auditoria contabil, financeira, orgamentaria e patrimonial
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Busca a obtencdo e a avaliagado de evidéncias a respeito das demonstracdes
contabeis de um 6rgdo ou de uma entidade para emitir opinido indicando se sua
apresentacdo estd adequada e de acordo com os principios contabeis. Tem como
finalidade proporcionar certeza razoavel de que as demonstragdes contabeis, portanto,
sdo apresentadas em conformidade com os principios de contabilidade validos para

aquela unidade.

5.4 Auditoria de gestao

Visa certificar a regularidade das contas, verificando a execugcdo de contratos,
convénios, acordos ou ajustes, governanca de Tecnologia da Informacéo - Tl, pessoal,
riscos, resultados, bem como a probidade na aplicagédo dos recursos publicos e na guarda
ou administracao de valores e outros bens da Camara Municipal de Foz do Iguagu ou a
ela confiados, devendo observar a documentacdo comprobatéria dos atos e fatos
administrativos; a existéncia fisica de bens e outros valores; a eficiéncia dos sistemas de

controles internos administrativo e contabil e o cumprimento da legislacdo e normativos.

5.5 Auditoria combinada

Tem o objetivo de verificar a legalidade, a economicidade, a eficiéncia, a eficacia e
a efetividade dos controles, processos e sistemas usados na geréncia de recursos
financeiros, humanos, materiais e de informagdo das instituicbes publicas e dos
programas de governo, bem como avaliar se as atividades referentes a obrigagdo de
prestar contas sado desenvolvidas a contento, incluindo o cumprimento legal de normas e
regulamentos, naquilo que for aplicavel. De forma geral pode ser descrita como a jungao

de dois ou mais tipos de auditoria.

6 TECNICAS DE AUDITORIA

Levando-se em conta as peculiaridades do objeto a ser auditado, os trabalhos

serao executados observando-se, dentre outras, as seguintes técnicas de auditorias:
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g)
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Entrevista: formulacdo de pergunta escrita ou oral ao pessoal da unidade auditada

ou vinculados, para obten¢ao de dados e informacdes;

Analise documental: verificagdo de processos e documentos que conduzam a

formacgao de indicios e evidéncias;

Conferéncia de calculos: verificacdo e analise das memoérias de calculo

decorrentes de registros manuais ou informatizados;

Circularizagao: obtencdo de informagdes com a finalidade de confrontar
declaragbes de terceiros com os documentos constantes do escopo da auditoria,

de natureza formal;
Inspecao fisica: exame in loco para verificagdo do objeto da auditoria;

Exame dos registros: verificagdo dos registros constantes de controles
regulamentares, relatérios sistematizados, mapas e demonstrativos formalizados,

elaborados de forma manual ou por sistemas informatizados;

Correlagcao entre as informagdes obtidas: cotejamento entre normativos,

documentos, controles internos e auxiliares, declaragdes e dados;

Amostragem: escolha e sele¢cdo de uma amostra representativa nos casos em
que é inviavel pelo custo/beneficio aferir a totalidade do objeto da auditoria e pela

limitacdo temporal para as constatagdes;

Observagao: constatagdo individual que decorre de avaliagdo intrinseca pelo
servidor em exercicio na unidade de Controle Interno, sob os aspectos de

conhecimento técnico e experiéncia; e
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j) Revisdo analitica: verificacdo do comportamento de valores significativos,
mediante indices, quocientes, quantidades absolutas ou outros meios, com vistas a

identificacado de situagdes ou tendéncias atipicas.

7 PAPEIS DE TRABALHO

Os procedimentos devem ser documentados por meio de papéis de trabalho,
elaborados preferencialmente por meio eletrénico, organizados e arquivados de forma
sistematica e racional, na Unidade de Controle Interno, observando-se os prazos

estabelecidos nas normas aplicaveis.

Os papéis de trabalho constituem, portanto, documentos e registros dos fatos,
informacdes e provas, obtidos no curso da auditoria, a fim de evidenciar os exames

realizados e dar suporte a opiniao, criticas, sugestdes e recomendacgdes expedidas.
Eles possuem os seguintes atributos:
a) abrangéncia: devem contemplar de forma cronoldgica e ordenada todas as fases
do processo de auditoria, inclusive o planejamento e a execugdo, com suas
analises e conclusoes;

b) objetividade: precisam guardar estreita relagdo com os achados e conclusdes;

c) clareza: autossuficiéncia, ou seja, desnecessidade de explicagdes verbais

adicionais para sua perfeita compreensao;

d) limpeza: apresentacdo sem erros, rasuras ou danos que os invalide, os
desprestigie e que, fundamentalmente, os inutilize como documentagédo suporte

idénea e adequada ao trabalho de auditoria (evidéncia);
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e) organizagdo: devem ser elaborados, organizados e armazenados de forma

sistematica e racional, na sequéncia l6gica dos fatos que se quer provar.

7.1 Classificagao dos papéis de trabalho

Os papéis de trabalho sao classificados em permanentes ou correntes.

Sao0 permanentes aqueles que contém informacgdes de natureza perene, podendo
ser reutilizados em outros trabalhos de auditoria, desde que devidamente atualizados. Os
papeéis de trabalho permanentes devem ter seu acesso exclusivo e restrito aos servidores
da Unidade de Controle Interno, podendo ser excluidos no momento em que se

encontrarem obsoletos ou forem substituidos.

Ja os correntes sao os que contém relagao direta com o periodo e com o objeto
dos exames da auditoria especifica. Objetivam evidenciar o adequado planejamento,
execugao e comunicagao dos trabalhos de auditoria e, assim, embasar as conclusdes
obtidas. Os papéis de trabalho correntes devem ter seu acesso exclusivo e restrito aos
servidores da Unidade de Controle Interno e arquivados nas respectivas pastas dos
trabalhos realizados. Cada trabalho de auditoria deve conter suas subpastas, entre elas:

documentos adicionais, legislagéo, registros fotograficos, solicitagdes de auditoria, etc.

7.2 Armazenamento dos papéis de trabalho

Os papéis de trabalho serdao armazenados eletronicamente na Unidade de Controle
Interno da Camara Municipal de Foz do Iguagu, de forma a manter os processos de

auditoria sempre atualizados e organizados.

8 SELECAO E PLANEJAMENTO DAS AUDITORIAS

De acordo com a INTOSAI (International Organization of Supreme Audit

Institutions), o planejamento de auditoria € a fase na qual a equipe de auditoria estabelece
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os termos nos quais a auditoria sera executada, inclusive o objeto, os critérios adequados
e o prazo de realizagao; obtém conhecimento especifico, substantivo e metodoldgico da
entidade e do objeto a ser auditado, bem como do contexto relacionado aos trabalhos;
realiza avaliacao de riscos, inclusive de fraude e de possiveis restricdes aos trabalhos e
elabora o planejamento do trabalho em si, explicitado por meio da matriz de

planejamento.

8.1 Selegao do objeto

O objeto da auditoria deve oferecer a oportunidade para o aperfeicoamento da

gestédo. Desse modo, os critérios de sele¢cdo devem levar em conta os seguintes fatores:

a) Risco: significa a possibilidade de ocorréncia de eventos futuros e incertos com
potencial para influenciar o alcance dos objetivos da Camara Municipal de Foz do

Iguacu;

b) Materialidade: representa 0 montante de recursos orgamentarios ou financeiros
alocados em um ponto especifico de controle, por exemplo, unidade administrativa,

contrato, projeto, acao, etc, objeto de exame de auditoria;

c) Relevancia: refere-se as areas consideradas estratégicas ou prioritarias nos

instrumentos de planejamento;

d) Criticidade: representa as situagcbes criticas, efetivas ou potenciais a serem
controladas. Trata-se da composicdo dos elementos referenciais de
vulnerabilidade, fraquezas, pontos de controle com riscos operacionais latentes,

dentre outros.

Tal selegéo é realizada pela Unidade de Controle Interno, em regra, no Plano Anual
de Atividades.
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8.2 Comunicac¢ao da auditoria

A Unidade de Controle Interno, por meio de Processo Administrativo instaurado no
sistema 1Doc ou outro que venha a substitui-lo, devera informar a Presidéncia da Camara
Municipal de Foz do Iguagu que realizara auditoria interna e solicitar, também, a
designagao de servidor para realizar a interlocugdo entre a equipe de auditoria e os
setores abrangidos pelo trabalho, de forma a viabilizar a tempestiva apresentagéo de

documentos, manifestacdes e/ou esclarecimentos necessarios a condug¢ao da auditoria.

O Anexo | apresenta o0 modelo de comunicacéo de realizagcdo de auditoria adotado

pela Unidade de Controle Interno da Camara Municipal de Foz do Iguagu.

8.3 Levantamento preliminar de informagoes

E a coleta e a guarda de informagdes de carater geral destinadas a subsidiar a
elaboracdo das demais atividades de planejamento e a realizagdo da auditoria. Note-se
que o desenvolvimento das diversas etapas da auditoria requer o conhecimento e a
compreensao adequada do orgao/setores que se pretende auditar, incluindo os aspectos
legais, operacionais e administrativos. Nesse ponto, o levantamento preliminar € essencial

para um planejamento adequado.

Para otimizar os trabalhos, no levantamento preliminar podem ser feitas
solicitacbes de auditoria, pesquisas em sistemas, busca de informagdes em relatérios de

auditoria e/ou papéis de trabalho anteriores com o mesmo objeto.

8.4 Matriz de planejamento da auditoria

A matriz de planejamento € o papel de trabalho em que s&o registrados os passos
e procedimentos a serem realizados na fase de execugdo, para que o objetivo da

auditoria seja alcangado.

Travessa Oscar Muxfeldt, n® 81 — Centro — Foz do Iguagu/PR — 85.851-490 — Telefone (45) 3521-8100
Pagina 15| 53



mara Municipal de Foz do Iguacu

ESTADO DO PARANA

O proposito da matriz de planejamento € auxiliar na elaboragao conceitual do
trabalho e na orientacdo da equipe na fase de execugdo. E, portanto, uma ferramenta de
auditoria que torna o planejamento mais sistematico e dirigido, facilitando a comunicagao

de decisbes sobre metodologia e auxiliando na condugao dos trabalhos de campo.

A matriz de planejamento € um instrumento flexivel e o seu conteudo pode ser
atualizado ou modificado pela equipe a medida que o trabalho de auditoria progride.
Trata-se de quadro resumo das informacgdes relevantes do planejamento de uma auditoria

e devera conter, no minimo, os seguintes campos:

a) questoes de auditoria: apresentadas em forma de perguntas, sdo as matérias que
se quer responder no desenvolvimento do trabalho. Sdo o elemento central na
determinacado do direcionamento dos trabalhos de auditoria, das metodologias e
técnicas a serem adotadas e dos resultados que se pretende atingir. Ademais, o
enunciado da questdo nao deve extrapolar o objetivo definido, de forma a néao
ampliar o escopo previsto para a auditoria. Deve englobar, porém, todos os itens

que se quer verificar;

b) possiveis achados: sdo as reflexdes das questbes de auditoria, ou seja, sdo as
constatagdes que poderdao ser obtidas a partir das analises relacionadas as
questdes de auditoria que poderao refletir as impropriedades ou irregularidades
que podem ser encontradas, ou seja, aquilo que a equipe de auditoria pode

encontrar ao responder a questao de auditoria;

c) evidéncias: sdo as informacbes utilizadas pela equipe de auditoria para

fundamentar suas conclusdes, devendo ser suficientes e adequadas;

d) critérios: legislagdo, norma, jurisprudéncia, entendimento doutrinario ou padrao

adotado que possivelmente foi infringido;
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e) técnicas e procedimentos: sdo aqueles utilizados para a obtencgao e o tratamento

das informacdes;

f) informagdes requeridas: sdo os documentos, dados, informagdes e/ou subsidios
necessarios e suficientes para responder as questdes de auditoria. Permitirdo aferir
se as questdes de auditoria tém condi¢cdes de serem respondidas, ou seja, se, em
principio, ha informagdes suficientes e disponiveis; se a equipe de auditoria domina
as técnicas para coleta e tratamento dessas informacoes; e se as limitagcdes que a

abordagem adotada porventura se defrontar serdo contornaveis;

g) fontes de informagédo: sdo o meio e/ou o local de onde a informagé&o é obtida. As
fontes estdo relacionadas com as técnicas empregadas e para cada informagéao

requerida ha, pelo menos, uma fonte para presta-la.

O Anexo Il apresenta o modelo de matriz de planejamento de auditoria adotado

pela Unidade de Controle Interno da Camara Municipal de Foz do Iguagu.

9 EXECUGAO DA AUDITORIA

Segundo a ISSAl 100, a execugdo “é a fase na qual se deve realizar os
procedimentos de auditoria planejados para obter evidéncias, além de se avaliar as
evidéncias de auditoria e extrair conclusdes”. Logo, consiste na andlise dos dados
coletados, visando a obtencao de evidéncias apropriadas e suficientes para fundamentar
os achados e as conclusdes em resposta ao(s) objetivo(s) e questdes de auditoria, bem

como formular recomendagdes.

E a aplicagdo dos procedimentos de auditoria, que consistem em um conjunto de
tarefas executadas pela equipe de auditoria para obtencado de evidéncias apropriadas e

suficientes para respaldar os achados e conclusdes da auditoria.
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E nessa fase que a equipe de auditoria, por meio de uma sequéncia légica de
atividades estabelecidas na matriz de planejamento, aplica os procedimentos de auditoria,
realiza testes, coleta evidéncias, desenvolve os achados ou constatagdes e documenta o
trabalho realizado, tudo com observancia das normas, do método ou dos padrdes de

auditoria, com vistas a elaboracao do relatorio de auditoria.

9.1 Achados de auditoria

Achado é o resultado da comparagao entre um critério preestabelecido pela equipe
de auditoria durante a fase de planejamento e a condigdo real encontrada durante a
realizacdo dos exames, comprovada por evidéncias. Tem como objetivo responder as

questdes de auditoria levantadas na fase de planejamento.

Nesse sentido, o achado indica ndo-conformidade com o critério, bem como
registra oportunidades para melhoria ou boas praticas. As n&o-conformidades
encontradas na comparacgao entre o critério e a condicdo podem envolver impropriedades

e irregularidades®.

Cada achado de auditoria deve ser exposto de forma estruturada, tendo como guia

a matriz de achados, que sera especificada no item 9.2 deste Manual.
9.1.1 Requisitos basicos dos achados

Um achado de auditoria deve ser desenvolvido de forma a apresentar uma base
solida a opinidao e as propostas de recomendacido da equipe de auditoria, atendendo,

necessariamente, aos seguintes requisitos basicos:

a) relevancia: o achado de auditoria deve ser relevante para os objetivos de

auditoria. Fundamentalmente, a equipe de auditoria tem que se focar em achados

3 TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO. Resolugéo no 280, de 8 de dezembro de 2010. Aprova as Normas de
Auditoria do Tribunal de Contas da Uni&o. Brasilia: 2011. p. 40, item 100.
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relevantes, em questdes que tenham consequéncias, que sejam graves, € nhao
sejam falhas meramente formais sem impacto ou efeito concreto na area, processo

ou contrato auditado;

fundamentagao em evidéncias: para um achado ser considerado robusto, deve
ser comprovado com evidéncias, documentacao probatéria de que a situagao
descrita realmente ocorreu. Costuma-se dizer que ndo ha achado sem evidéncia e

nao ha evidéncia sem achado;

objetividade: o achado tem que ser apresentado de forma objetiva para que, com

a sua leitura, todos cheguem a mesma conclusao;
sustentavel: dar respaldo as propostas de encaminhamento dele resultantes;

consisténcia: tem que ter a consisténcia metodologica de todos os atributos de

modo a mostrar-se convincente a quem nao participou da auditoria.

9.1.2 Componente dos achados

O desenvolvimento dos achados de auditoria deve contemplar quatro componentes

principais, quais sejam: critério, condigdo, causa e efeito.

Critério € o padrao definido na fase de planejamento do trabalho e utilizado para

avaliar se o objeto auditado atende, excede ou esta aquém do desempenho esperado. A

situacdo encontrada é aquela existente, identificada e documentada durante a fase de

execucao da auditoria. Pode ser evidenciada de diversas formas, dependendo das

técnicas de auditoria empregadas.

A causa € a razao para a existéncia de diferenga entre critério e condi¢ao, ou seja,

entre a situagcado esperada e a encontrada. Explica o porqué a situagao encontrada existe,

esclarecendo o que permite que ela se configure da forma como esta.
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Sendo assim, é imprescindivel que a equipe de auditoria se empenhe em descobrir
a causa raiz, ou seja, a causa primeira, mais profunda e mais importante da condigéo.
Para tanto, € necessario levantar hipoteses sobre quais fontes poderdo acarretar as

situacdes encontradas.

A determinagédo da causa raiz pode ser complexa. Em alguns casos, varios fatores
podem se combinar para forma-la a partir de uma situagao encontrada, ou ela pode estar
relacionada a uma questdo mais ampla, como a cultura organizacional. Sendo assim, é

possivel que sejam identificadas apenas causas intermediarias para algumas situagoes.

Importante ressaltar que, preferencialmente, a recomendacido emitida ao final do
trabalho deve estar diretamente relacionada a causa raiz. Quando se atua na causa raiz,
€ possivel eliminar ou reduzir a probabilidade de reincidéncia da situacdo negativa

encontrada e contribuir mais diretamente para o aprimoramento da gestéo.

Por fim, o efeito € a consequéncia da divergéncia entre a condicdo e o critério.
Pode ser positivo, correspondendo a beneficios alcangados, ou negativo, correspondendo
ao risco ou exposigcao que sofre o objeto de auditoria ou os setores auditados, por ndo
estar conforme o padrao esperado. Trata- se do impacto da diferenca entre o referencial

utilizado pelo auditor (critério) e a situagao real encontrada durante a auditoria (condigao).

O efeito pode ser existente, quando ja se trata de um fato resultante da condigao,
ou potencial (risco), quando ha exposi¢gdo, sem que tenha sido detectado efeito real. O

exemplo mais comum de efeito € o prejuizo ao erario.

9.1.3 Evidéncias

As informagdes/dados que fundamentam os achados da auditoria séo
denominados evidéncias, que devem ser suficientes, fidedignas, relevantes e uteis, de

modo a fornecer base sélida para as conclusdes e recomendagdes a Administracao.
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Sao exemplos de evidéncias registros eletronicos de dados/informagdes, originais
de oficios, cartas, relatorios, pareceres, despachos ou outros documentos, emitidos pelo
auditado ou por terceiros, integrantes de processos administrativos; originais de oficios,
cartas, relatérios, pareceres, despachos ou outros documentos emitidos por terceiros
enderecados a equipe de auditoria; copias de documentos devidamente autenticadas
“confere com o original” integrantes de processos administrativos; extratos de entrevistas;
fotografias ou midias contendo arquivos de dados, de video ou de audio; consolidagdes
de respostas a questionarios; e planilhas de calculo, quadros comparativos,
demonstrativos e outras evidéncias construidas pela equipe de auditoria a partir de fontes

de informacao internas ou externas a unidade auditada.

Ao obter a evidéncia e avalia-la, a equipe de auditoria deve considerar alguns

aspectos relevantes, tais como:

a) os conhecimentos adquiridos por meio de sua percepgdo sao mais persuasivos
que os obtidos indiretamente, como, por exemplo, exames fisicos, observagdes e

inspecgdes-situagdes nas quais a equipe de auditoria mede, toca, aprecia;

b) a evidéncia obtida diretamente de fontes independentes fornece maior seguranca e
confiabilidade, como, por exemplo, a confirmagao direta dos saldos bancarios,

empréstimos etc.;

c) a evidéncia que tenha sido produzida sob condi¢gbes satisfatérias de controle
interno tende a ser mais confiavel, como, por exemplo, provas que uma transagao
nao tenha sido iniciada, autorizada, executada e registrada exclusivamente por

uma so pessoa;

d) os originais dos documentos séo mais confidveis do que copias;
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e) o custo, em termos financeiros ou de tempo despendido, da observagcdo da
evidéncia pode ser tdo elevado, que a equipe de auditoria tenha obrigatoriamente
qgue aceitar evidéncias de menor qualidade, mas que considere satisfatérias dentro

das circunstancias;

f) os indicios de riscos mais elevados que o normal exigem a obtencao de evidéncias

em qualidade e quantidades superiores as requeridas em circunstancias normais;

g) uma quantidade pequena de evidéncias de excelente qualidade pode ser mais

confiavel que uma grande quantidade de evidéncias de menor qualidade.

9.2 Matriz de achados

A matriz de achados consiste em um documento auxiliar para a estruturagdo dos
achados, na qual as informagdes que compdem os achados de auditoria s&o organizadas
de forma sintética, o que propicia uma visdo geral do trabalho realizado, facilitando as

discussoes internas.

E o principal papel de trabalho da fase de execucdo da auditoria e constitui a
esséncia do que vira a ser o produto final do trabalho: o relatério de auditoria. Com efeito,
ela permite reunir, de forma estruturada, os principais elementos que constituirdo os
capitulos centrais do relatorio. A matriz propicia, ainda, a compreensao homogénea dos
achados e seus elementos constitutivos, pelos integrantes da equipe de auditoria e

demais interessados.

Trata-se de quadro resumo e devera conter, no minimo, 0os seguintes campos:

a) achado: consiste basicamente no titulo da irregularidade/ilegalidade, um
enunciado conciso e objetivo da ocorréncia, cujos aspectos correspondentes serdo
melhor detalhados no texto da situacdo encontrada e nos demais elementos do

achado;
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critério: € a norma ou padrao adotado, por intermédio do qual o auditor mede ou
valora a condi¢cdo. Geralmente o critério serd uma lei, uma norma, desde a de
maior hierarquia, a Constituicdo Federal, até os regulamentos e normas internas,
abrangendo, portanto, as leis complementares e ordinarias, decretos, instrugdes
normativas, portarias etc. Quando nao for possivel adotar-se uma lei como critério,
porque essa pode ndo ser muito clara ou nao tratar de aspectos muito especificos,
podem ser considerados como critérios jurisprudéncias, projetos, editais, contratos,

acordos, convénios, orientacdes, metas, etc;

evidéncias: consistem no conjunto probatorio (provas) dos achados de auditoria.
Servem de base para a sustentacdo das conclusdes e para a formulagdo das
propostas de encaminhamento, ou seja, das medidas que serdo sugeridas para
incrementar o desempenho da area ou programa auditado, para corrigir ou prevenir
as nao conformidades detectadas e para a responsabilizagdo dos agentes que lhes
deram causa. Portanto, evidéncias sao informacgdes, documentos, testemunhos,

analises obtidas durante a auditoria e usados para fundamentar os achados;

causa: € a razao pela qual a condicdo ocorreu. Sua mencao é necessaria para a
contextualizagdo do achado e a formulagdo de sugestées para a resolugcado dos
problemas. Sua identificagdo consiste na determinagao dos fatores que levaram ou

permitiram o descumprimento de um critério;

efeito: € o resultado adverso da discrepancia entre a situagdo encontrada e o
critério. Se ha um achado, necessariamente ha um efeito, uma consequéncia para

o 6rgao, o erario ou a sociedade, dele resultante;

recomendacgao: sdo as recomendagdes e determinagdes sugeridas pela equipe de
auditoria para corrigir as impropriedades e irregularidades identificadas, recompor o

erario ou divulgar boas praticas;
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g) beneficios esperados: é a estimativa dos beneficios advindos do trabalho de
auditoria. Deébitos, restituicbes ao erario, economias, ganhos ou melhorias

decorrentes da atuacio da equipe de auditoria.

O Anexo lll apresenta o modelo de matriz de achados adotado pela Unidade de

Controle Interno da Camara Municipal de Foz do Iguagu.

9.3 Comunicagao dos resultados

A equipe de auditoria deve comunicar os resultados dos trabalhos por meio de
relatorios, que devem ser elaborados com fundamento nas fiscalizagbes realizadas, nas
informacdes e analises, bem como a partir dos esclarecimentos prestados pelas areas

auditadas.

E por meio da comunicacg&o que a atividade de auditoria interna fomenta mudancas
positivas na Camara Municipal de Foz do Iguagu e, por conseguinte, agrega valor a
gestao. A comunicagao dos resultados consiste na descricdo das situagdes encontradas,
nas analises, nas opinides, nas conclusées e nas recomendagdes sobre 0 objeto da

auditoria.

9.3.1 Padrbes para elaboracao de relatorios de auditoria

Ao registrar as analises, a equipe de auditoria deve estruturar o texto em
paragrafos de forma clara, completa, concisa, construtiva, objetiva, precisa e tempestiva,
com encadeamento coerente dos componentes do achado (situagdo encontrada, critério,
evidéncia, causa e efeito), considerando em toda sua construgdo o ponto de vista do

leitor.

Claras sao aquelas redagdes que facilmente sdo compreendidas. Para tal, devem
ser descritas de forma légica e bem ordenada, fornecendo todas as informagdes

significativas e relevantes e possibilitando o entendimento por qualquer pessoa. Deve ser
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evitado o uso da erudicao, de jargdes, da ambiguidade e a utilizacdo de expressdes em
outros idiomas, exceto quando se tratar de expressdes que nao possuam traducio

adequada para o idioma portugués e que ja se tornaram corriqueiras.

A comunicagao completa é aquela descrita de forma inteira, acabada, terminativa,
sem omissbGes ou supressodes, sem faltar nenhum conteudo ou significado. Deve incluir
todos os argumentos necessarios para abordar os objetivos e as questdes de auditoria,
sendo suficientemente detalhada para oferecer uma compreensao do objeto, dos achados

e das conclusdes da auditoria.

Por sua vez, as comunicagbes concisas sdo aquelas breves e sem detalhes
desnecessarios. Devem ser escritas de forma precisa e de facil leitura e entendimento por
todos. Ja a construtiva deve expressar formas de auxilio, quanto as medidas corretivas e
as providéncias que se fizerem necessarias. Nao se deve utilizar expressdes duras,
ofensivas, violentas e adjetivadas, bem como comentarios desnecessarios, inoportunos e
depreciativos. O tom construtivo ao longo das comunicagdes reflete a seriedade dos
achados e favorece um processo colaborativo para elaborar solugbes para os problemas

encontrados.

As comunicagdes objetivas sao justas, imparciais, neutras, livres de influéncia
indevida. Sdo o resultado de uma avaliagdo acurada e equilibrada de todos os fatos e
circunstancias relevantes. Para garantir a objetividade nas comunicagdes, os auditores
devem usar frases imparciais, sem duplo sentido, e manter o foco nas questbes

relevantes.

As precisas devem ser exatas, corretas, pormenorizadas. Para assegurar a
precisdo, devem estar isentas de incertezas, ambiguidades, duvidas ou obscuridades que
possam causar varias interpretacoes ou distorcdes. A precisdo € necessaria para
assegurar ao leitor que o que foi relatado é fidedigno e confiavel. Um erro pode pér em
duvida a validade de todo o relatorio e pode desviar a atengcdo da substancia do que se

quer comunicar. Assim, retratar corretamente significa descrever com exatidao o alcance
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e a metodologia, e apresentar os achados e as conclusdes de uma forma coerente com o

escopo da fiscalizagao.

Por sua vez, as comunicagdes tempestivas possibilitam que a organizagdo adote
medidas em tempo habil e de maneira efetiva. Para alcancar esse requisito, € importante
que a equipe de auditoria apresente todas as comunicagcdes nos prazos estabelecidos

durante a fase de planejamento do trabalho.

Ademais, a linguagem do relatorio deve ser cuidadosamente escolhida; deve ser
comedida, portanto, sem excessos de qualquer natureza. Ndo se deve, pois, por
intermédio das comunicag¢des de resultados, depreciar pessoas ou instituicbes, nem
realizar insinuagbes e generalizagbes, ou seja, o tom deve ser construtivo e ndo de

conflito ou oposicgéao.

9.3.2 Relatdrio preliminar de auditoria

O relatério preliminar de auditoria tem por objetivo permitir que as areas auditadas
possam esclarecer questdes levantadas pela equipe de auditoria, tecer comentarios sobre
as constatacdes e informacdes, além de apontar eventuais falhas nos critérios ou nos

exames realizados, antes que seja emitido o relatério final.

Ademais, a manifestacdo da unidade auditada é importante para que a equipe
avalie se as evidéncias suportam plenamente as conclusbées. Constitui também
oportunidade para que sejam levantadas e analisadas eventuais falhas de entendimento,
erros de interpretacdo ou fragilidades das evidéncias, levando a equipe a rever seu
posicionamento ou a embasa-lo de forma mais consistente. Assim, as discordancias

devem ser analisadas criteriosamente e os eventuais erros materiais, corrigidos.

O relatério preliminar de auditoria deve observar a seguinte estrutura minima:
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capa: que contera o brasdo da Camara Municipal de Foz do Iguagu, o titulo
(“Relatério Preliminar de Auditoria - nome do processo auditado”), nome do

Municipio (Foz do Iguagu), més e ano que foi emitido;
sumario;

introdugao: o tépico fornece informagdes basicas sobre o objeto da auditoria,
contextualiza a escolha do processo a ser auditado, segundo a analise dos critérios
de risco, materialidade, criticidade e relevancia, bem como destaca a importancia

do processo para a Camara Municipal de Foz do Iguagu;
objetivos: deve elencar os propdsitos do trabalho de auditoria;

abrangéncia: o topico aborda o escopo da auditoria e por isso deve discorrer
sobre os limites do trabalho, ou seja, descrever o que foi incluido na auditoria e, se
relevante para o entendimento, o que foi excluido, sendo que, neste caso, &

importante explicar os motivos da exclusao;

questoes de auditoria: devem ser apresentadas as questdes formuladas pela

equipe de auditoria;

critérios de auditoria: sdo os padrdoes usados durante uma auditoria para avaliar a
conformidade, eficacia e eficiéncia dos processos, sistemas ou transacgdes
auditados. Servem como base para a comparagéo e julgamento do desempenho
ou da conformidade das atividades auditadas. Logo, devem ser apresentados os

critérios definidos para a auditoria;

método e técnica: devem ser apresentados os procedimentos e técnicas de

auditoria utilizados pela equipe durante a execucao dos trabalhos;
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i) resultado dos trabalhos: nesta secao sao indicadas as questdes de auditoria e,
na sequéncia, informadas as impressbes preliminares de auditoria, ou seja, os
registros que respondem aos objetivos do trabalho e as questdes de auditoria
(possiveis achados). Podem ser fundamentados com exemplos, dados, analises,
tabelas ou graficos relevantes. Ao compor a situagao que, em tese, pode configurar
um achado, a equipe deve dar destaque ao que € mais importante, portanto, o que

€ principal deve ser incluido no inicio do texto;

j) consideragoes finais: nesse tépico, a equipe de auditoria deve, antes de apontar,
de forma definitiva, os achados de auditoria, encaminhar o relatério preliminar a
Presidéncia da Cémara Municipal de Foz do Iguagu, para conhecimento e aos
setores auditados para que, querendo, apresentem contestacdo as analises

preliminares realizadas pela equipe de auditoria.

O Anexo IV apresenta o modelo de relatério preliminar de auditoria adotado pela

Unidade de Controle Interno da Camara Municipal de Foz do Iguagu.

9.3.3 Reuniao para apresentagao do relatorio preliminar de auditoria

A reunido para apresentacgao do relatério preliminar de auditoria tem como principal
objetivo apresentar e discutir os achados preliminares da auditoria com as areas
auditadas. Essa reuniao é fundamental para garantir que todos os pontos identificados
durante o trabalho de auditoria sejam claramente compreendidos pelos auditados,
possibilitando um ambiente de dialogo construtivo para o esclarecimento de duvidas e a

troca de informacdes relevantes.

Durante a reunido, a equipe de auditoria deve apresentar um resumo dos achados
prelimnares identificados, destacando as areas de nao-conformidade, os potenciais
impactos negativos, e as possiveis causas dos problemas encontrados. A area auditada,

por sua vez, tem a oportunidade de fornecer explicagbes adicionais, apresentar
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evidéncias que possam nao ter sido consideradas, ou contestar eventuais conclusdes,

contribuindo para uma visdo mais abrangente e precisa da situagado auditada.

A pauta minima sugerida para a reuniao para apresentagao do relatério preliminar
de auditoria inclui a apresentacao dos achados preliminares da auditoria; discusséo sobre
as nao-conformidades identificadas e seus impactos; esclarecimentos sobre os critérios
adotados para a identificacdo dos achados e debate sobre as possiveis causas das

nao-conformidades.

9.3.4 Relatdrio final de auditoria

Recebida a manifestagcdo das areas auditadas, a equipe de auditoria analisa as
informagdes e redige o relatério final de auditoria, que deve contemplar as informagdes do
relatorio preliminar de auditoria, a manifestacdo das areas auditadas, a analise da equipe
de auditoria sobre a manifestacdo, bem como a conclusdo com as determinacdes e

recomendacodes finais.

O relatdrio final de auditoria deve observar a seguinte estrutura minima:

a) capa: que contera o brasdao da Cémara Municipal de Foz do Iguacgu, o titulo
(“Relatério Final de Auditoria - nome do processo auditado”), nome do Municipio
(Foz do Iguagu), més e ano que foi emitido;

b) sumario;

c) introdugao: o tépico fornece informacdes basicas sobre o objeto da auditoria,
contextualiza a escolha do processo a ser auditado, segundo a analise dos critérios
de risco, materialidade, criticidade e relevancia, bem como destaca a importancia

do processo para a Camara Municipal de Foz do Iguagu;

d) objetivos: deve elencar os propdsitos do trabalho de auditoria;
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abrangéncia: o topico aborda o escopo da auditoria e por isso deve discorrer
sobre os limites do trabalho, ou seja, descrever o que foi incluido na auditoria e, se
relevante para o entendimento, o que foi excluido, sendo que, neste caso, é

importante explicar os motivos da exclusao;

questoes de auditoria: devem ser apresentadas as questdes formuladas pela

equipe de auditoria;

critérios de auditoria: sdo os padrdoes usados durante uma auditoria para avaliar a
conformidade, eficacia e eficiéncia dos processos, sistemas ou transacgdes
auditados. Servem como base para a comparagao e julgamento do desempenho
ou da conformidade das atividades auditadas. Logo, devem ser apresentados os

critérios definidos para a auditoria;

método e técnica: devem ser apresentados os procedimentos e técnicas de

auditoria utilizados pela equipe durante a execugao dos trabalhos;

resultado dos trabalhos: nesta secédo sédo informadas as impressdes preliminares
de auditoria, constantes do relatério preliminar de auditoria. Na sequéncia, a
manifestacdo das areas auditadas e, por fim, a analise da manifestagdo, que
expressa O posicionamento da equipe quanto a conformagdo do objetivo da
auditoria. Sempre que possivel devem ser identificadas as causas e os efeitos,
reais e potenciais, advindos da manutencao da situacdo constatada. Além disso,
devem ser elaboradas recomendacdes pela equipe de auditoria, fundamentadas
nos resultados e conclusdes obtidas durante o processo de auditoria. Elas
objetivam ajudar os setores auditados a corrigir problemas, melhorar os controles
internos e tornar os processos mais eficientes. As recomendacdes devem ser
formuladas focando “o que” deve ser aperfeicoado ou corrigido € nao “como”,
devido a discricionariedade do gestor e ao fato de que a equipe de auditoria nao

detém a unica ou a melhor solugao para o problema identificado;
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j) consideracodes finais: € a parte do relatério em que a equipe de auditoria relata
suas descobertas significativas e opinides conclusivas, fundamentadas na analise
dos dados e das evidéncias reunidas ao longo do processo de auditoria. E nesta
secao também, que o relatério € encaminhado a Presidéncia da Camara Municipal
de Foz do Iguagu para que, entendendo necessario a observancia das
recomendacgdes expostas, encaminhe o relatério final as areas auditadas para que
elaborem o competente plano de acgao, contendo, para cada achado, as acgdes a

serem adotadas, os responsaveis e 0s prazos de execugao.

O Anexo V apresenta o modelo de relatério final de auditoria adotado pela Unidade

de Controle Interno da Céamara Municipal de Foz do Iguagu.

9.3.5 Publicagéo do relatdrio final e anonimizagéo dos dados pessoais

Apds o envio do relatorio final de auditoria a Presidéncia, o documento deve ser
disponibilizado, na integra, no sitio eletrébnico da Camara Municipal de Foz do Iguagu, a
fim de dar cumprimento ao principio da publicidade, bem como possibilitar 0 acesso aos

orgaos de controle externo.

No entanto, em consonancia com a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD, Lei
n° 13.709/2018, que dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, deverdo ser anonimizados os dados pessoais que eventualmente constaram do

relatério final de auditoria.

9.3.6 Plano de acéao

O plano de acdo é o documento produzido pelas areas auditadas, que devera
conter, para cada achado apontado no relatéorio final de auditoria, a descricdo
pormenorizada das atividades que serao implementadas para atender as recomendagdes

da equipe de auditoria, os prazos de conclusdo dessas agbes e a designacdo dos
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responsaveis por essas atividades. Trata-se, portanto, das estratégias e agdes que serao

adotadas para corrigir as fragilidades e irregularidades identificadas na auditoria.

A elaboragcdo do plano de acédo sera norteada para o alcance dos seguintes

objetivos:

a)

b)

d)

demonstrar quais as acdes institucionais que foram, estdo e/ou serdo adotadas
pelas areas auditadas para o cumprimento das determinagdes e recomendacdes

exaradas no relatorio final de auditoria;

subsidiar a fase de planejamento institucional para o pleno e tempestivo
atendimento das recomendacodes e determinacdes;
apoiar o gestor na condugéo das atividades administrativas, procurando corrigir as

causas das falhas ou minimiza-las;

promover a exceléncia do Sistema de Controle Interno quanto ao
acompanhamento, sistematizagdo, padronizagao, celeridade e tempestividade no
monitoramento e avaliagdo das recomendagcdes exaradas pela Unidade de
Controle Interno ou outros 6rgdos de controle, bem como subsidiar a avaliagdo do
status de atendimento e do grau de efetividade de implementacéo das ag¢des por

parte das areas auditadas.

O modelo de plano de acédo adotado pela Unidade de Controle Interno da Camara

Municipal de Foz do Iguagu encontra-se descrito no Anexo VI e devera conter, no minimo,

0s seguintes itens:

a)

achado de auditoria: € o resultado da comparagdo entre um critério
preestabelecido pela equipe de auditoria durante a fase de planejamento e a
condicdo real encontrada durante a realizacdo dos exames, comprovada por

evidéncias;
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b) agdes futuras: acdes institucionais que foram, estdo e/ou serdo adotadas pelas

areas auditadas para evitar a reincidéncia dos achados de auditoria;

c) agodes corretivas: sdao agdes institucionais que foram, estdo e/ou serdo adotadas
pelas areas auditadas para corrigir, quando possivel, os achados apontados no

relatorio final de auditoria;

d) prazos: tempo necessario para implementagao das a¢des institucionais;

e) responsaveis: servidor designado para realizar/implementar as agoes.

9.3.7 Prazo para elaboragao

O plano de agao contendo as agdes adotadas (ou a serem adotadas) em relagao
as recomendacbes constantes no relatorio, devera ser elaborado no prazo de 30 (trinta)

dias, contados da data de recebimento do relatdrio final de auditoria pela area auditada.

A area auditada podera requerer, uma unica vez e mediante justificativa, antes de
findo o prazo supracitado, sua prorrogacao por igual periodo. O descumprimento do prazo
maximo implicara na comunicagao ao Presidente da Camara Municipal de Foz do Iguagu,

para as providéncias cabiveis.

10 MONITORAMENTO DA AUDITORIA

O monitoramento da auditoria consiste no acompanhamento e na verificagdo das
providéncias adotadas pelas areas auditadas em relagdo as recomendacdes e sugestoes

de melhorias expedidas no relatério final de auditoria.

O processo de monitoramento das recomendacgdes decorrentes das auditorias,
compreende o encaminhamento do produto de auditoria com as recomendacgdes ao

gestor (entrada), a elaboragdo do plano de agado, a analise da consisténcia das agbes
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propostas, a implementacdo das corregcdes planejadas, a verificagdo do atendimento as

recomendagdes (processamento) e a emissao do relatdério de monitoramento (saida).

10.1 Reuniao para discussao acerca do plano de agao apresentado

A reunido para discussao acerca do plano de acao apresentado pelas areas
auditadas tem como principal objetivo esclarecer os pontos apresentados no documento,
discutir as agdes propostas e verificar a exequibilidade do cronograma de implementagao
das medidas que serdo adotadas visando atender as recomendagdes e corrigir 0s

problemas identificados.

10.2 Avaliacao do plano de agao

Ao receber o plano de agao elaborado pelas areas auditadas, a Unidade de
Controle Interno realizara o primeiro ciclo de monitoramento, que consiste na analise das
acdes propostas quanto ao adequado preenchimento do documento (consisténcia formal)
e a efetividade das medidas tomadas/propostas (consisténcia material) quanto a solugéao
da irregularidade ou fragilidade detectada, ou seja, se as agdes propostas sao razoaveis e

oferecem segurancga para proporcionar uma solugéo das falhas apontadas.

As unidades auditadas, ao elaborarem seus planos de agao, devem atender, no

minimo, aos seguintes critérios:

a) Legalidade: guardar consonancia com as normas vigentes;

b) Legitimidade: atender ao interesse publico, a impessoalidade e a moralidade;

c) Economicidade: minimizar custos dos recursos utilizados na consecugao da agéo,

sem comprometimento dos padrdes de qualidade;
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Eficiéncia: agir de modo célere, com o melhor desempenho possivel de suas

atribuicdes, visando obter os melhores resultados;

Utilidade: servir para corrigir as causas das fragilidades e impropriedades

observadas conforme os achados contidos no relatério final de auditoria;

Pertinéncia: guardar consonéncia com a recomendacdo emitida e servir para

corrigir as causas das fragilidades observadas;

Razoabilidade: ser atingiveis, factiveis, tempestivas, sob pena de se tornarem

indcuas e nao se prestarem aos fins a que se propdem,;

Confiabilidade: passar confianga, isto é, deve conter acbes que geram opinides

similares quando avaliados por diferentes pessoas nas mesmas circunstancias;

Objetividade: ser concretamente definida e menos sujeita a deturpagdo de seu

entendimento pelos avaliadores do plano de acgao;

Clareza: ser claro de modo que seus enunciados devem ser de forma a ndo deixar

lugar para interpretagdes significativamente diferentes.

Desse modo, se, apds a analise de admissibilidade do plano de acéo, a Unidade

de Controle Interno entender que sao necessarias adequagdes, devera informar as areas

auditadas. Caso contrario, devera encaminhar o documento para a Presidéncia da

Camara Municipal de Foz do Iguagu para analise, ciéncia e aprovagao.

10.3 Responsabilidades pelo atendimento das recomendagoes

As recomendacgbes e determinagdes devem ser atendidas nos termos acordados

no plano de acgao, independentemente do gestor que esteja no cargo ou dos servidores
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envolvidos nas atividades correlatas, uma vez que o plano pertence as areas auditadas e

nao aos servidores que o elaboraram.

E de responsabilidade do gestor garantir a execugdo das providéncias por ele
assumidas, bem como manter atualizado o Plano de Ac¢do, na medida da adocao de

acdes no ambito das respectivas areas auditadas.

A area auditada, ao presumir eventual impossibilidade de atendimento da
recomendacgao no tempo acordado, podera, antes de vencido o prazo, requerer mediante

justificativa, a prorrogagao do termo com a indicagao de nova data para cumprimento.

10.4 Planejamento do monitoramento

O planejamento do monitoramento é a fase na qual a equipe de auditoria define os
procedimentos e técnicas que serdo aplicados na execucdo do monitoramento, os
critérios adequados e o prazo de realizagdo, bem como o contexto relacionado aos
trabalhos; realiza avaliagdo de riscos, inclusive de possiveis restrigdes aos trabalhos e
elabora o planejamento do trabalho em si, explicitado por meio da matriz de planejamento

do monitoramento.

10.5 Matriz de planejamento do monitoramento

A matriz de planejamento do monitoramento é o papel de trabalho em que s&o
registrados os procedimentos a serem realizados na fase de execugdo, para que 0s
objetivos do monitoramento sejam alcancados. Ela deve conter, no minimo, os seguintes

campos:

a) achado de auditoria: é o resultado da comparagédo entre um critério
preestabelecido pela equipe de auditoria durante a fase de planejamento e a
condicdo real encontrada durante a realizacdo dos exames, comprovada por

evidéncias;
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recomendacgodes: sao fundamentadas nos resultados e conclusdes obtidas durante
o processo de auditoria. Elas objetivam ajudar os setores auditados a corrigir

problemas, melhorar os controles internos e tornar os processos mais eficientes;

acoes e prazos da area auditada: englobam os atos futuros que evitem que os
achados apontados no relatério final de auditoria se perpetuem, bem como os
procedimentos corretivos das situagdes encontradas. Ja o prazo € o lapso temporal

definido pela area auditada para implementacao das agdes;

prazos de implementacao: corresponde a data numérica final, contada a partir da

aprovacao do plano de agao;

informagoes requeridas: sdo os documentos, dados, informagdes e/ou subsidios

necessarios e suficientes para a realizagao do monitoramento;

fontes da informagao: sdo o meio e/ou o local de onde a informagao é obtida. As
fontes estdo relacionadas com as técnicas empregadas e para cada informacéao
requerida ha, pelo menos, uma fonte para presta-la;

técnicas: sdo aquelas utilizadas para a obtengao e o tratamento das informacgdes.

O Anexo VIl apresenta o modelo de matriz de planejamento do monitoramento

adotado pela Unidade de Controle Interno da Camara Municipal de Foz do Iguagu.

10.6 Execug¢ao do monitoramento

Apos o transcurso do prazo para implementacdo das agdes previsto no plano de

acao, a equipe de auditoria fara o segundo ciclo de monitoramento do processo e avaliara

o cumprimento das agdes propostas, segundo o grau de implementagcdo no periodo

verificado, em:
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a) a implementar: quando nao iniciadas ag¢des objetivando a implementagcdo da

recomendacao;

b) em implementagao: quando iniciadas acgbdes objetivando a implementacéo da

recomendagao, mas que ainda nao tenha sido totalmente cumprida;

c) implementada: quando, apds a realizagdo dos testes pela equipe de auditoria
responsavel pelo monitoramento, satisfez todos os requisitos constantes do texto

da recomendacao;

d) nao implementada: quando, findo o prazo apds os testes realizados pela equipe
de auditoria responsavel pelo monitoramento, ndo satisfez todos os requisitos

constantes do texto da recomendacao;

e) nao aplicavel: quando em razdo de mudangas de condigdo ou de superveniéncia

de fatos, se torne inexequivel o cumprimento ou implementagao da deliberagéao.

Na sequéncia, sera realizado o terceiro ciclo de monitoramento do processo, que

avaliara o resultado das a¢des implementadas.

10.7 Matriz de execugao do monitoramento

A matriz de execugdo do monitoramento consiste em um documento auxiliar para a
estruturacdo do monitoramento, na qual as informacdes que compdem esta fase sao
organizadas de forma sintética, o que propicia uma visdo geral do trabalho realizado,
facilitando as discussdes internas. E o principal papel de trabalho da fase de execucdo do
monitoramento e constitui a esséncia do que vira a ser o produto final do trabalho: o

relatério de monitoramento.
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Trata-se de um quadro resumo que devera conter, no minimo, 0s seguintes

campos:

a)

b)

d)

f)

¢))

h)

achado de auditoria: € o resultado da comparagcdo entre um critério
preestabelecido pela equipe de auditoria durante a fase de planejamento e a
condicdo real encontrada durante a realizacdo dos exames, comprovada por

evidéncias;

recomendacgoes: sao fundamentadas nos resultados e conclusdes obtidas durante
o processo de auditoria. Elas objetivam ajudar os setores auditados a corrigir

problemas, melhorar os controles internos e tornar os processos mais eficientes;

acoes e prazos da area auditada: englobam os atos futuros que evitem que os
achados apontados no relatério final de auditoria se perpetuem, bem como os
procedimentos corretivos das situagdes encontradas. Ja o prazo € o lapso temporal

definido pela area auditada para implementacéo das acgdes;

prazos de implementagao: corresponde a data numeérica final, contada a partir da

aprovacao do plano de agao;

informagoes requeridas: sdo os documentos, dados, informagdes e/ou subsidios

necessarios e suficientes para a realizagcdo do monitoramento;

fontes da informacgéao: sdo o meio e/ou o local de onde a informacao é obtida. As
fontes estdo relacionadas com as técnicas empregadas e para cada informagéao
requerida ha, pelo menos, uma fonte para presta-la;

técnicas: sdo aquelas utilizadas para a obtencao e o tratamento das informacgdes;

status: € o grau de implementacéo das agdes propostas no plano de agao;
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i) evidéncias: sdo as informagdes/dados que fundamentam o status de

implementagao das acgdes.

O Anexo VIl apresenta o modelo de matriz de execugdo do monitoramento

adotado pela Unidade de Controle Interno da Camara Municipal de Foz do Iguacu.

10.8 Prazos do monitoramento

A periodicidade dos ciclos de monitoramentos para verificar o cumprimento das
recomendacgdes variara de acordo com as particularidades, a complexidade e os prazos

necessarios para as implementagdes conforme estabelecido pelo plano de agéo.

10.9 Relatérios de monitoramento

Encerrado o segundo ciclo de monitoramento, a Unidade de Controle Interno
elaborara relatério, que descrevera o status das ag¢des propostas, segundo seu grau de
implementagcao. Trata-se de documento que tem por intuito dar ciéncia a Presidéncia
acerca do quantitativo das medidas adotadas, além de possibilitar que as areas auditadas
sejam eventualmente alertadas acerca da necessidade de aperfeicoamento de

determinadas acdes em curso.

Ap6s a realizagdo do terceiro ciclo de monitoramento, sera elaborado novo
relatério, contendo o detalhamento do cumprimento das recomendacgdes exaradas pela
equipe de auditoria. O relatério do terceiro ciclo de monitoramento, neste sentido, € o
instrumento que comunica e demonstra os resultados alcangcados com a realizacdo das
acdes estabelecidas no plano de agao, encerrando, por conseguinte, a fase de

monitoramento.

Os relatorios de monitoramento devem observar a seguinte estrutura minima:
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capa: que contera o brasdo da Camara Municipal de Foz do Iguagu, o titulo
(“Relatério de Monitoramento, indicando de qual ciclo se trata - nome do processo

auditado”), nome do Municipio (Foz do Iguagu), més e ano que foi emitido;
sumario;

introdugdo: o topico fornece informagbes basicas sobre o objeto do

monitoramento;

objetivos: deve elencar os propédsitos do trabalho de monitoramento, ou seja,
verificar o grau de implementacado das recomendagdes exaradas no relatoério final
de auditoria, bem como os beneficios alcancados a partir da efetivacdo das acdes

propostas pelas areas auditadas;

monitoramento das recomendagoées: esta segdo contempla os achados de
auditoria, as agdes e prazos estabelecidos no plano de acao, as evidéncias acerca
do cumprimento das recomendacgdes e o status, ou seja, o grau de implementacao

das acdes no periodo verificado;

conclusao e encaminhamento: é a parte do relatério em que a equipe de
auditoria relata suas descobertas significativas e opinides conclusivas,
fundamentadas na analise dos dados e das evidéncias reunidas ao longo do
processo de monitoramento. E nesta segdo também, que o relatério é
encaminhado a Presidéncia da Céamara Municipal de Foz do Iguagu. As
recomendacgdes feitas pela Unidade de Controle Interno ndo atendidas nos prazos
acordados no plano de acéo, ou ndo acatadas pela unidade auditada, constarao no
relatério do terceiro ciclo de monitoramento e, se for o caso, importardo no envio de
representacdo do fato ao Tribunal de Contas do Estado do Parana, nos termos do
art. 74, § 1° da CF/88 e art. 30 e 32, inciso | da Lei Complementar Estadual
113/2005.
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O modelo de relatério de monitoramento do segundo e terceiro ciclos, adotado pela
Unidade de Controle Interno da Camara Municipal de Foz do Iguagu, encontra-se descrito

no Anexo IX.

10.10 Prazo para execucgao das agoes pendentes de implementacao

ApOs a ciéncia das areas auditadas acerca das conclusdes contidas no relatério do
segundo ciclo de monitoramento, estas terao o prazo de 30 (trinta) dias para execugao

das acdes pendentes de implementagao.

A area auditada podera requerer, uma unica vez e mediante justificativa, antes de
findo o prazo supracitado, sua prorrogagao por igual periodo. O descumprimento do prazo
maximo implicara na comunicagao ao Presidente da Camara Municipal de Foz do Iguagu,

para as providéncias cabiveis.

10.11 Publicagao do relatério de monitoramento

Apds o envio do relatério do terceiro ciclo de monitoramento a Presidéncia, este
documento deve ser disponibilizado, na integra, no sitio eletrébnico da Camara Municipal
de Foz do Iguacu, a fim de dar cumprimento ao principio da publicidade, bem como

possibilitar o acesso aos 6rgaos de controle externo.

No entanto, em consonancia com a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD, Lei
n° 13.709/2018, que dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, deverdo ser anonimizados os dados pessoais que eventualmente constaram do

relatério de monitoramento.
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12 ANEXOS

12.1 Anexo | - Modelo de comunicagao de realizagao de auditoria

Senhor Presidente,

Considerando o art. 3°, inc. IV, da Instrucdo Normativa n° 15, de 21 de agosto de 2017,
que estabelece que o Sistema de Controle Interno da Camara Municipal de Foz do Iguagu
tem como finalidade preservar os interesses deste Poder Legislativo contra ilegalidades,
erros, fraudes e outras praticas irregulares, bem como o art. 8°, inc. |, da Instrucao
Normativa n° 15, de 21 de agosto de 2017, que dispde que compete ao Departamento de

Controle Interno a realizagao, por amostragem, de auditoria interna;

Considerando o Plano Anual de Atividades do Controle Interno (PAACI) - , que

definiu que o macroprocesso “ ” sera auditado durante o exercicio de

bl

Considerando que, apés analise dos critérios de risco, criticidade e relevancia, o processo

foi selecionado, dentre aqueles que compdem O macroprocesso

, para ser auditado;

Considerando o disposto nas Normas Brasileiras de Auditoria do Setor Publico -
NBASP/ISSAI 100 - Principios Basicos de Auditoria, NBASP/ISSAI 400 - Principios de
Auditoria de Conformidade, NBASP 4000 - Normas para Auditoria de Conformidade e
NBASP 300 - Principios de Auditoria Operacional,

Considerando que esta Diretoria de Controle Interno realizara trabalhos de auditoria

, conforme disposto nas normas de auditoria acima;

Considerando o inciso lll, § 5° art. 11, da Lei Municipal n°® 5.159/2022 e o art. 11, da

Resolugdo n° 102/2013 que estabelecem que nenhum processo, documento ou
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informagao podera ser sonegado da Diretoria de Controle Interno, ressalvados os casos

expressos em lei;

Informamos que a Diretoria de Controle Interno realizara auditoria interna, do tipo

113 ”

, NO processo . Para tanto, faz-se necessario a

designacdo de servidor para realizar a interlocucdo entre a equipe de auditoria e os
setores abrangidos pelo presente trabalho, de forma a viabilizar a tempestiva

apresentacdo de documentos, manifestacbes e/ou esclarecimentos necessarios a

conducao da auditoria.
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12.2 Anexo Il - Modelo da matriz de planejamento da auditoria

MATRIZ DE PLANEJAMENTO

Numero/ano da auditoria:

Nome do processo auditado:

Objetivo:

Problema identificado:

Riscos mapeados:

Questao de auditoria:

Possivel achado Evidéncias Critérios Técnicas e Informacgoes Fontes de
procedimentos requeridas informagao
Foz do Iguagu, __ de de

Identificacdo (nome, cargo) do(s) responsavel(is) pela elaboragcao da matriz de planejamento.
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12.3 Anexo lll - Modelo da matriz de achados

MATRIZ DE ACHADOS

Numero/ano da auditoria:

Nome do processo auditado:

Questao de auditoria:

Achados de Critérios Evidéncias Causas Efeitos Recomendacgoes Beneficios

Auditoria Esperados

Foz do Iguagu, __ de de

Identificagdo (nome, cargo) do(s) responsavel(is) pela elaboragao da matriz de achados.
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12.4 Anexo IV - Modelo de relatério preliminar de auditoria

ELEMENTOS PRE-TEXTUAIS

e Capa
e Sumario
ELEMENTOS TEXTUAIS
1.  Introducéo
Objetivos
Abrangéncia

Questoes de auditoria
Critérios de auditoria

Método e técnica

N o o ke N

Resultado dos trabalhos
7.1. Questao de auditoria
7.1.1. Possivel achado

8. Consideracoes finais

ELEMENTOS POS-TEXTUAIS
e Municipio, dia/més/ano
e Identificagcao da equipe de auditoria

e Anexos

mara Municipal de Foz do Iguagu
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12.5 Anexo V - Modelo de relatério final de auditoria

ELEMENTOS PRE-TEXTUAIS

e Capa
e Sumario
ELEMENTOS TEXTUAIS
1.  Introducéo
Objetivos
Abrangéncia

Questoes de auditoria
Critérios de auditoria

Método e técnica

N o o ke N

Resultado dos trabalhos
7.1. Questao de auditoria
7.1.1. Possivel achado
7.1.2. Manifestacdo da area auditada
7.1.3. Analise da manifestacdo da area auditada
7.1.4. Recomendacodes

8. Consideracgdes finais

ELEMENTOS POS-TEXTUAIS
e Municipio, dia/més/ano
e I|dentificacdo da equipe de auditoria

e Anexos
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12.6 Anexo VI - Modelo do plano de agao

PLANO DE AGAO

Numero/ano da auditoria:

Nome do processo auditado:

Achado de auditoria Acoes corretivas (AC) / Agoes futuras (AF) Prazos Responsaveis

A1l AC1.

AF1.

Foz do Iguagu, __ de de

Identificacdo (nome, cargo) do(s) responsavel(is) pela elaboragao do plano de agao.
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12.7 Anexo VIl - Modelo da matriz de planejamento do monitoramento

MATRIZ DE PLANEJAMENTO DO MONITORAMENTO

Numero/ano da auditoria:

Camara Municipal de Foz do Iguacu

Nome do processo auditado:

Achado de

auditoria

Recomendagoées

Acodes e prazos
da area

auditada

Prazos de

implementacao

Informagoes

requeridas

Fontes da

informacgao

Técnicas

Foz do Iguagu, __ de

de

Identificagdo (nome, cargo) do(s) responsavel(is) pela elaboragdo da matriz de planejamento do monitoramento.
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12.8 Anexo VIl - Modelo da matriz de execugao monitoramento

MATRIZ DE EXECUGAO DO MONITORAMENTO

Numero/ano da auditoria:

Nome do processo auditado:

Achado de | Recomenda Acoes e Prazos de Informagoes | Fontes da | Técnicas | Status | Evidéncias
auditoria coes prazos da area | implementacgao requeridas | informacgao
auditada
Foz do Iguagu, __ de de

Identificagdo (nome, cargo) do(s) responsavel(is) pela elaboracdo da matriz de execu¢do do monitoramento.
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12.9 Anexo IX - Modelo de relatério de monitoramento

ELEMENTOS PRE-TEXTUAIS

e Capa
e Sumario
ELEMENTOS TEXTUAIS
1.  Introducéo
2.  Obijetivo
3. Monitoramento das recomendacgdes
3.1. Achado

3.1.1.  Recomendacgao
3.1.2. Agbes e prazos
3.1.3. Evidéncias
3.1.4. Status

4. Conclusao e encaminhamento

ELEMENTOS POS-TEXTUAIS
e Municipio, dia/més/ano
e I|dentificacdo da equipe de auditoria

e Anexos

mara Municipal de Foz do Iguagu
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