ESTADO DO PARANA \ S oot /

e I et i
CONTRATO N° 056/2017.

O MUNICIPIO DE FOZ DO IGUACU, Estado do Parand, pessoa juridica de direito piblico
interno, com sede & Praca Getulio Vargas, n° 280, Centro, inscrita sob o CNPJ/MF n°
76.206.606/0001-40, neste ato representado pela Prefeita Municipal Interina, Sr* Inés Weizemann
dos Santos, a seguir denominado CONTRATANTE e, de outro lado a empresa LEXSOM
CONSULTORIA E INFORMATICA LTDA - ME, pessoa juridica, inscrita no CNPJ/MF sob
o n® 81.222.864/0001-16, com sede & Avenida XV de Novembro, n° 1.456 - Centro, na cidade de
Curitiba/Pr, a seguir denominada CONTRATADA “neste ato representada por LUIZ MARIO
DEMIO, brasileiro, portador da Cédula de Id ‘ n° 1.973.687-3 SSP/PR ¢ CPF n°
401.353.499-15, com domicilio na mdade de Cur, a/Pr tem re'si justo e contratado o constante
nas cldusulas a seguir enumeradas: - |

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto do presente contrato é a:prestagio dos servigos de manutencido mensal legal, corretiva,
adaptativa e evolutiva do Sistema Integrado de Informagdes Governamentais (GIIG) englobando os
modulos de Contabilidade Publica nos moldes do NBCASP, Financeiro (Controle de Tesouraria) e
Tributério, Compras e Licitagdes Publicas, Almoxarifado, Patrimdnio Publico e Arquivo Geral, € o
médulo do Planejamento (PPA- Plano Plurianual, LDO - Lei de Diretrizes Orgamentarias e LOA -
Lei Orgamentéria Anual); Monitoramento Avaliagdo, Integracdo e Prestagdo de Contas com o
Tribunal de Contas dos Municipios, e Portal da Transparéncia da Prefeitura Municipal de Foz do
Iguagu - Parand, de acordo .com as espemﬁcag:oes detalhadas no Edital e seus anexos. A
CONTRATADA se declara em condlc;oes de prestar os servigos, objeto do presente contrato em
estreita observanma com o mdlcado 0. Anexo [- Termo de Referen01e__1 € na documentagdo levada a

CLAUSULA SEGUNDA.Q DA"__ ONTRA CA

Ficam integrados a este Contrato, independente de transcnc;ao e-anexagdo; os seguintes documentos
cujos teores sio de conhecimentd ‘da’ CONTRATADA atos_ v_onvocatorlos edital de licitagdo,
Anexo I - Termo de Referéncia, proposta da proponente vencedora, parecer de jul gamento e todos
os demais documentos produzidos no procédimerito licitatério referido na clausula primeira.

Pardgrafo Primeiro

Serd incorporada a este contrato, mediante Termos Aditivos, qualquer alteragio ou modificagdo que
venha a ser necessdria durante a sua vigéncia, decorrente das obrigages assumidas pela
CONTRATADA, altera¢Ses no objeto, especificacbes, quantidades, prazos, valores ou normas
gerais de servicos do CONTRATANTE.

Pardgrafo Segundo

A CONTRATADA poderd requerer o reajuste de seu contrato anualmente tendo como base os
indices oficiais de inflagdo ou a qualquer tempo no caso do comprovado desequilibrio econdmico e
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financeiro do CONTRATO em virtude da ocorréncia de algum evento que se enquadre na alinea
“d” do inciso IT do artigo 65 da Lei 8.666/93.

Pardgrafo Terceiro
A assinatura do presente contrato indica que a CONTRATADA possui plena ciéncia de seu
contetdo, bem como dos demais documentos vinculados ao presente, sujeitando-se as normas da

Lei 8.666/93 e a totalidade das cldusulas contratuais aqui estabelecidas.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR

O CONTRATANTE pagaré a CONTRATA A, pela execugdo do objeto licitado, o valor mensal de
r ndo o’valor global de RS 1.452.000,00 (um
mllhao, quatrocentos e cinquenta e doi ' ~daqui por diante denominado “Valor
Contratual”,  que  serfo  empen recursos da  dotagdo:
06.02.04.122.0040.2014.339039. 0500 1.000 / 07 03 04 123 0050.2030 339039.0500.1.000.

CLAUSULA QUARTA - DA F'ORMA DE PAGAMENTO

O pagamento do objeto contratual ser4 efetuado em moeda brasileira corrente no 5° (quinto) dia util
do més subsequente ao da prestac;ao daos servicos; vedada.sua: antempa(;ao

4.1 O faturamento devera ser apresentado e protocol o, em ima v1a orlglnal no protocole geral
na sede do CONTRATANTE : ' ‘

4.2 Para recebimento dos_ g pagame ',tos dev1dos recomenda-se a contratada encaminhar a
Secretaria Municipal da F; ‘oS segumtes ddcumentos:

42.1 Provade regulandad
Portaria Conjunta‘RFB/PC

4.2.2  Prova de regularida
Negativa de Tributos
ou sede da proponeénte; S

4.2.3 Prova de regularidade relatlva a0 - arantla por Tempo de Servigos (FGTS),
demonstrando situag@o regular no cumprlmento ‘d0s encargos sociais instituidos por lei;

42.4 Prova de regularidade junto a Justica do Trabalho, mediante a apresentagio da Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas, demonstrando a situagdo regular no cumprimento dos
encargos trabalhistas instituidos por lei.

tiva da Unido, emitida conforme

.Fazenda Municipal ante - apresentagdo de Certiddo
pedida pela Secrétariaf'Municipél da Fazenda, do domicilio

43 E obrigatéria a emisséo de Nota Fiscal Eletronica de Prestacdo de Servigos (DANFE), na
forma contida no Decreto Municipal n® 21.524 de 02 de Agosto de 2012, expedido em
conformidade com a legislagdo federal (Protocolo ICMS 42/2009).

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO DE EXECUCAO

O prazo de execucdo do Contrato serd de 12 (doze) meses, prorrogéveis por iguais e sucessivos
periodos, nas mesmas condi¢des, se houver interesse da Administragfo, conforme previsdo no
anigo 57,11, da Lei 8.666/93 e alteragdes posteriores.
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CLAUSULA SEXTA - DA ALTERACAO

Ser4 admitida alteracdio unilateral do presente contrato para melhor adequacdo as finalidades de
interesse publico, respeitados os direitos do CONTRATADO, na forma prevista no artigo, S8,
inciso I da Lei 8.666/93.

Pardgrafo Primeiro

A alteracgiio unilateral, devidamente certificada, também poderé ocorrer nos seguintes casos:

I - unilateralmente pela Admi
a) Quando necessaria & modifi acdo ¢ contratual em decorréncia de acréscimo ou
diminui¢do quantitativa de Se obj_' o,'-;noshmltes permmdos por esta Lei;

IT - Por acordo das partes.' : -

a) Quando necessaria a ‘modificagio da forma de pagamento, por imposi¢do de
circunstancias supervementes mantido o valor inicial atuializado;

b) Para restabelecer a relagdo que as partes pactuaram 1n1cxalmente entre os encargos do
contratado e a retribuigio da Administragdo para a justa remuneragio da obra, servigo ou
fornecimento, objetivando a mamitercao do” equlhbno dmico-financeiro inicial do
contrato, na hipStese de sobrevierem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de
consequéncias incalculdveis, retardadores ou zmpedmvos da execugdio do ajustado, ou
ainda, em caso de forga miaior, caso fortuito ou fato \_.d,oiprlncxpe, configurando dlea
econdmica extraordmarlae extracontratual DR

Pardgrafo Segundo; TR

No caso de alteragfio para fins-de acréscimos ou: supressdes do” objeto contratual, deverd ser

se obugac;oes da CONTRATADA promover a orgamzégao técnica € administrativa dos servigos, de
modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, devendo;

7.1 Zelar pela seguranga de equipamentos disponibilizados pelo CONTRATANTE, nio
permitindo seu manuseio por pessoas ndo habilitadas;

7.2 Dispor de profissionais de comprovada qualificagdo técnica e que desempenhem suas
atividades obedecendo as melhores préticas vigentes;

7.3 Promover treinamento aos servidores municipais para operacionaliza¢io do Sistema GIIG;

7.4 Elaborar Manual de OrientagSes Técnicas de utilizagdo do  Sistema GIIG a  ser
disponibilizado para érgdos e entidades da Administragio Publica Municipal e para os
usuarios do sistema;

7.5 Responsabilizar-se por quaisquer 6nus, despesas, insumos, tributos, encargos sociais €
trabalhistas e outros deveres decorrentes da relagdio de emprego do pessoal designado para
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executar os servicos, objeto da contratagdo, constantes ou ndo da sua proposta comercial,
bem como por quaisquer furtos, subtragdes ou atos prejudiciais, comprovadamente
praticados por seus técnicos, que venham a ocorrer no local durante a
execugdo do contrato;

7.6 Responder por quaisquer acidentes que venham a ocorrer com  seus  profissionais em
servico, nas dependéncias das instalagdes do CONTRATANTE;

7.7 Observar rigorosamente as disposi¢des legais pertinentes & seguranca, higiene e medicina
do trabalho, bem como a toda legislag@o correlata em vigor;

7.8 Comunicar imediatamente aos gestores do contrato quaisquer anormalidades, erros ou
irregularidades que possam comprometer a execuc;ao dos servicos e o bom andamento das

atividades;

7.9 Sempre que necessario proceder a'sub )  prazo'mdximo de 5 (cinco) dias uteis, de
qualquer dos seus profissio a1s “ouj dutz compativel com o ambiente de
trabalho, a contar da_ .data " d 'resp'ectlva solicitagdo ~ devidamente

motivada pelo gestor do contratO' o s s ;

7.10 Cuidar para que todos os: pr1v1leglos de acesso a 51stemas informagdes e recursos do
CONTRATANTE sejam revistos, modificados ou revogados quando da transferéncia,
remanejamento, promog:ao dispensa ou demissdo dos profissionais sob sua
responsabilidade; : 3

7.11 Cumprir todas as sohcxtagoes e exigéncias feitas pelos gestores do contrato, que  estejam
em plena conforrmdade comyoipresente. Termo de Referéncia;

7.12 Manter durante toda 2 a execugdo do contrato, compatibilidade:.com as obrigages
assumidas, bem como as condigdes de hab'itaga -qualificacéo ex1g1das no edital da
licitag#o, além daquelas relativas aos profi ais executores dos servigos;

7.13 Permitir o livre exercicio da ﬁscallzagao__._,. redenciada. pelo CONTRATANTE

7.14 Nio transferir a tercelros nen ‘no todo nem em parte; & execugao dos servigos;

7.15 Firmar termo de compromlss extenswo a todos os éxecutores dos servigos, em  que
declare manter sigilt : ;;_Seguranga da Informacdo
(PSI), vigentes no &mbito

7.16 Para efeito de garantiade:

d '"t”e"é'f do Sistema GIIG, a
CONTRATADA: .. deverd - dlspomblhzar ~ cop1a -dos ““programas-fonte para 0
CONTRATANTE veré ‘ser. atualizada: pela CONTRATADA sempre que
houver mudan¢a no codloo fonte do’ ‘aplicativo;

7.17 Nocaso de fatos supervenientes ‘durantea. vigéncia do contrato firmado com a
CONTRATADA, que venham a descontinuar o seu suporte técnico, 0o CONTRATANTE
fica autorizada a utilizar os programas-fonte, podendo proceder as modificacdes
necessarias a continuidade dos servigos;

7.18 Responsabilizar-se por todo e quaisquer 6nus, custo ou despesa como o pagamento de
royalties, direitos autorais ou qualquer outro em virtude do uso de processo sigiloso ou
invenc#o, patenteado ou ndo, relativo a artigo, dispositivo ou equipamento, métodos de
construgdo, algoritmos, inclusive componentes desenvolvidos por terceiros ou pela
propria. CONTRATADA, usados na execugdo do sistema GIIG, isentando o
CONTRATANTE, seus dirigentes, servidores ou prepostos, de responsabilidade de

v qualquer natureza ou espécie com relago aos referidos onus, custos e despesas, ainda que

apurados ou cobrados apds o término do contrato.
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CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
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Constituem obrigagdes do Contratante, sem prejuizo das previstas no edital de licitagio supracitada:

8.1 Providenciar o pagamento das parcelas referentes a execugdo dos servigos de acordo com
o pactuado no instrumento contratual, que devera prever todos os tipos de faturamento €
remuneracio (fixas e variaveis), conforme estabelecido no presente termo de referéncia;

8.2 Acompanhar, avaliar e fiscalizar a execugdo do objeto do contrato;

8.3 Comunicar 8 CONTRATADA das ocorréncias inadequadas para que sejam adotadas
medidas corretivas;

8.4 Prestar 4 CONTRATADA todos os esclarecimentos necessarios & execugdo dos servigos;

8.5 Indicar gestores do contrato responsa elo seu acompanhamento da execugdo dos
servigos; e T P

8.6 Prover a infraestrutura e suprlment __;sfcb' mobilidrio, telefones, aparelhos de fa
X, acesso a internet, mlcrocomputad, b mputador servidor e impressoras, papel, tinta
¢ toner necessarios para qu CONTRATADA: possa realizar suas atividades, quando for
o caso das mesmas serem realizadas nas instalagdes do CONTRATANTE

8.7 Néo repassar a terceiros 0s programas-fonte do sistema, recebidos da CONTRATADA,
por todo o tempo em"’q"u’é houver continuidade e interesse’da CONTRATADA, titular dos
direitos autorais do sistema GIIG, na prestagdo dos Servigos: elencados no presente termo .
de referéncia. ‘-

Pardgrafo Uniéo

Correrdo a conta da CONTRATAD'
natureza: trabalhista, prev1den01ana
os servigos objeto deste Contrato.

XECUCAO

;ifbj eto contratual:
v" Para Gestor do- Contrato Sandro-Lopes Ebbing; - i
v" Para Fiscal do Contrato Gllberto Couto

CLAUSULA DECIMA - DA INEXECUCAO’DO-'OB‘J'ETO

Pela inexecucdo total ou parcial do contrato, a Administragio podera aplicar 8 CONTRATADA, as
seguintes sangdes:
[ - Adverténcia;

IT - Multa, na forma prevista no instrumento convocatdrio;

IIT - Impedimento de contratar com a Administragdo, por prazo n#o superior a 2 (dois) anos;

IV- Declara¢do de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracio Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢@o ou até que seja promovida a reabilitacio
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado

ressarcir a Administragéio pelos prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da sangdo aplicada
com base no inciso anterior.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA APLICACAO DAS MULTAS

r)?’
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A CONTRATADA serdo aplicadas multas pelo CONTRATANTE a serem apuradas na forma a
saber:

12.1  Pela inexecugdo total ou parcial do contrato, a CONTRATADA ficard sujeita ainda
as seguintes san¢Bes, assegurada a prévia e ampla defesa em regular processo
administrativo, sem prejuizo das demais penalidades previstas no edital e na
legislagéo;

122 Adverténcia por descumprimento de qualquer das obrigagdes descritas no item-11
(NIVEIS DESERVICO DE MANUTENCAO)

123 Multa de 10% (dez por. cento) sebre o-valor dos servigos, apds a segunda ocorréncia;

12.4  Multa de 20% (vinte por-cento) yalor dos servigos, apés a terceira ocorréncia.

12.5 O néo cumprimento das: obr1 ela CONTRATADA poderd, a critério do
CONTRATANTE, cormnar E:o scis&o- do ‘Contrato nas hip6teses previstas na
legislagdo vigente; e e s e B

12.6  Impedimento de contratar com o Contratante pelo prazo de 05 (cinco) anos conforme
legislagio vigente.

12.7  Declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da .puni¢do, ou até que seja
promovida a reabilitagfo, perante a autoridade que aphcou a penalidade.

Pardgrafo Primeiro’-

Quando da aplicagdo de multas 0 C.NTRATANT otificara a CONTRATADA que tera prazo
de 10 (dez) dias para recolher & .Tesour do CON --RATANTE a 1mportan01a correspondente, sob
pena de incorrer em outras sangdes cabivei :

Pardgrafo Segundo

N

As sangBes previstas nesta-¢laus
administrativa do Contrato.-. w7

Pardgrafo T eiceiro
A multa sera cobrada pelo CONTRATANTE de acordo com o estabelecido pela legislagéo
pertinente. Caso a contratada ndo venha a recolher a multa devida dentro do prazo determinado, a
mesma sera descontada do valor das parcelas de pagamento vincendas.

Pardgrafo Quarto

Compete 3 CONTRATANTE, quando for o caso, por proposta da fiscalizagdo, a aplicacdo de
multas, tendo em vista a gravidade da falta cometida pela CONTRATADA.

I
Pardagrafo Quinto
Da aplicagdo de multas, caberd recurso &8 CONTRATADA no prazo de 03 (¢rés) dias, a contar da
data do recebimento da respectiva notificagdo, mediante prévio recolhimento da multa, sem efeito
Prage Getilio Vargas, n¢ 286/ Centro / Foz do fguaqu/Pr / CEP185.851-340  B{45) 2105-1368 / e-mail: contratos.dpeo@pmfipr.gov.br / wasw.pmfi.or.gov, Lr”‘ ‘\'\
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suspensivo. O CONTRATANTE julgard, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, procedente ou
improcedente a penalidade a ser imposta, devendo fundamenta-la e, se improcedente, a importancia
recolhida pela CONTRATADA serd devolvida pelo CONTRATANTE, no prazo de 03 (trés) dias,
contados da data do julgamento.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA CESSAO DO CONTRATO E
SUBCONTRATACAO

A CONTRATADA nio podera ceder o presente Contrato, no todo ou em parte, a nenhuma pessoa
fisica ou juridica, sem anuéncia expressa do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA:- DA

O CONTRATANTE se reserva o diréi,j ;,d'eﬂ;r;csc-mdlr, o-Contrato independentemente de interpelagio
judicial ou extrajudicial, nos seguintes-casos:-(a)-quando:a-CONTRATADA falir, entrar em
concordata ou for dissolvida; (b):quando a CONTRATADA transferir no todo ou em parte, 0
Contrato sem a prévia anuéncia do CONTRATANTE; (c) quando houver atraso dos servigos pelo
prazo de 30 (trinta) dias por parte’da CONTRATADA sem justificativa aceita; d) quando houver
inadimpléncia de Clausulas ou condi¢des contratuais por parte da CONTRATADA, e (e) demais
hip6teses mencionadas no Art1go 78 da Le1 8 666/93 e suas alterac;oes postenores

Pardgrafo Przmetro

A rescisio do contrato na mesma forma prev1sta no.capl erd nas seguintes hipoteses:

I - Por ato unilateral escr1to da ‘A‘ mlmstragao nos casos enumerados nos incisos I a XII e
XVII do artigo 78 da Lei 8.666/93: e

II - Amigével, por acordo entre as: partes, redu21das a termo no. processo da licitagdo, desde
que haja conveniéncia para’a Administragdo;. - - T

III - Judicial, nos termos da legislacdo. g

A rescisdo de que trata 6 ificiso I do paragrafo antenor, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei
8.666/93, acarretara as seguintes consequéncias: - :

I - assun¢@o imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se encontrar, por ato
proprio da Administracdo;
I - ocupagéo e utilizagdo do local, instalagdes, equipamentos, material e pessoal empregados

na execu¢do do contrato, necessarios a sua continuidade, na forma do inciso V do artigo 58 da
Lei 8.666/93;

IV - retencdo dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados a
Administrag&o.

Pardgrafo Terceiro
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Declarada a rescisdo do Contrato, a CONTRATADA obriga-se, expressamente, como ora o faz, a
entregar o objeto deste contrato inteiramente desembaragado, ndo criando dificuldades de qualquer
natureza.

Pardgrafo Quarto

A rescisfo do Contrato, quando motivada por qualquer dos itens acima relacionados, implicard a
apuracéio de perdas e danos, sem embargos da aplicag@io das demais providéncias legais cabiveis.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos € 0 que se tornar: controvem
resolvidos administrativamente entre as partes d

m face das presentes clausulas contratuais, seréo
ordo com a legislagdo pertinente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA DO FORO

As partes ficam obrigadas a respor’ider pelo cumprirnento deste termo, perante o Foro da Comarca
de Foz do Iguagu, Estado .do'-Parana, ndo obstante qualquier ‘mudanca de domicilio da
CONTRATADA que, em razio disso, é obrigada a manter um representante com plenos poderes
para receber notificaggo, citagdo 1n101al e outras medldas em dlI’CItO perrnltldas.

Justas e contratadas, firmam as partes este 1nstrumento em- 02 (duas) vias de igual teor, com as
testemunhas presentes ao ato, a ﬁm de que produza.seus efeitos legais.

?oi"db uacu/Pr, 28 de abril de 2017.

Erton Rene Neuhaus v
Secretario Mumclpal da Fazenda

J

Edinéia\(ia’s’siana Riquelme
Secretéria Mun. da Administra¢do e Gestéo de Pessoas

2

5 4 J
!/j;}’///%/;//zﬂ/%

Lexsom Consultoria e Informatica Ltda. EPP
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1.  OBJETO

Contratacio de empresa especializada e tecnicamente capacitada para prestagao dos servicos de
manutencio mensal legal, corretiva, adaptativa e evolutiva do Sistema Integrado de InformagSes
Governamentais (GlIG) englobando os mddulos de Contabilidade Publica nos moldes do NBCASP,
Financeiro (Controle de Tesouraria), Tributdrio, Nota Fiscal Eletrdnica, Compras e Licitagdes Publicas,
Almoxarifado, Patriménio Publico e Arquivo Geral, e o mddulo do Planejamento (PPA - Plano Plurianual,
LDO - Lei de Diretrizes Or¢amentérias e LOA - Lei Orgamentdria Anual); Monitoramento Avaliagao,
Integragdo e Presta¢do de Contas com o Tribunal de Contas dos Municipios, e Portal da Transparéncia
da Prefeitura Municipal de Foz do Iguagu — Parana.

A contratacdo abrange a prestacdo de servicos tecnicamente qualificados na manutencdo legal,
corretiva, adaptativa e evolutiva, com integra¢do de dados e atualizagdo de documentagdo dos mddulos
do Sistema de Gest3o Integrada de Informagdes Governamentais (GIIG), conforme condi¢Ses e
especificacSes constantes deste Termo de Referéncia e seus anexos.

2. JUSTIFICATIVA

A administracdo municipal permanentemente monitora e avalia as agSes de gestdo junto aos érgdos e
entidades que a compde, através de um sistema integrado de gestdo, que permite o acompanhamento
de procedimentos licitatdrios, contratuais e de compras, desde a elaboragdo do edital até a efetivacdo
da contratacdo, incluindo todos os registros incidentes e previstos na legislacdo especifica,
orcamentdria, patrimonial, financeira e tesouraria, possibilitando apuracdo contdbil e integracdo com
o Tribunal de Contas dos Municipios, com emissdo de informagSes gerenciais para tomada de decisdo
com base em varidveis determinadas pelo usuario, com total integracdo entre os médulos do sistema,
fornecendo ainda suporte ao Portal da Transparénciz.

Nesse contexto, a Prefeitura Municipal de Foz do Iguagu vem trabalhando plenamente todo o seu
processo de gestdo publica através do Sistema de Gestdo Integrada de Informag¢bes Governamentais
(GHG). O principal objetivo do sistema € a gestdo orcamentdria, financeira, patrimonial e contdbil,
permitindo acompanhamento dos atos e fatos dos gerados pelos érgaos e entidades que compdem a
administragdo publica municipal, além de permitir a integragdo, a disponibiliza¢do de informagses
gerenciais para a tomada de decisGes em tempo real, e tendo a possibilidade do acesso via ambiente
Web.

Assim, para que a administragdo publica municipal continue executando o processo de gestdo em

referéncia, é imprescindivel que o sistema GIHG esteja em perfeitas condi¢des de funcionamento e
operacionalizagdo, sendo necessdria para tanto a contratacdo de empresa especializada e tecnicamente
capacitada para prestacdo dos serviqos de manutencdo do sistema, observando os mesmos recursos

dos quais ja dispbe atualmente e acrescentando novas funcionalidades de acordo com diretrizes de
governo.

3. REFERENCIAS LEGAIS ADOTADAS

* LejFederal n° 8.666/1993;
* Decreto Federal n° 7.174/2010;
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» Instrucdo Normativa n°® 04/2010, do Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo - MPOG. § On vL”“’*

PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

4.1 Em observancia ao que disciplina o artigo 11 da Instru¢do Normativa N° 04 de 12 de novembro de 2010
do Ministéric do Planejamento, Or¢amento e Gestdo - MPOG realizou-se consultas prévias aos demais
Srgdos da administragdo piblica municipal, com o fito de verificar solu¢Bes préprias j8 desenvolvidas
que pudessem atender o objeto deste Termo de referéncia, no todo ou em parte, das necessidades da
Prefeitura Municipal de Foz do Iguagu. Como resultado destas consultas verificou-se resposta negativa
para o pleito, ndo havendo solu¢des disponiveis para atender a essa finalidade, daf se justificando a
necessidade da contrata¢3o ora requerida; ‘

4.2 Por determinacdo, o corpo técnico do CONTRATANTE realizou consulta ao Portal do software Publico
e aos principais repositérios de informacdes de ferramentas de cédigo aberto (open source). N3o
foram verificadas solu¢des que atendessem, no todo ou em parte, os requisitos da solugdo proposta
no objeto de Termo de Referéncia.

5. RESULTADOS ESPERADOS
Dentre os resultados esperados estdo:

5.1 Elabora¢do do Manual de Orientagdo Técnica de utilizagdo do Sistema GIIG;

5.2 Treinamento técnico especializado para capacitagdo de usudrios (servidores publicos municipais)
na operacionalizacdo do sistema GlIG;

5.3 Acompanhamento integrado das informac&es na Gest3o Municipal;

5.4 Acompanhamento e controle da gestdo orcamentaria, patrimonial, financeira, contébil, compras,
licitagdes, tributdrias e fiscais do municipio de Foz do iguaqu;

5.5 Elaborag3o, execugdo, acompanhamento, monitoramento e avaliagdo dos instrumentos de
planejamento da Prefeitura Municipal de Foz do Iguacuy;

5.6 Elaborac&o, execugdo, acompanhamento, controle e apuracSo contdbil das contas da  Prefeitura
Municipal de Foz do iguaqu;

5.7 Presta¢do de Contas Integrada com o Tribunal de Contas dos Municipios;

5.8 Facilidade em apresentar informacdes no Portal da Transparéncia da Prefeitura Municipal de Foz
do lguacuy; .

5.9 Agilidade na gestdo e aperfeicoamento dos processos internos nas diversas dreas do Municipio;

5.10 Disponibilidade de informaco eficiente e répida para a alta gestdo, servindo para tomada de
decisdo segura e dgil;

5.11 Redugdo dos custos operacionais;

5.12 Capacidade de gerenciamento do planejamento estratégico da Prefeitura Municipal de Foz ~ do
lguagu na defini¢do de a¢des a serem adotadas;

5.13 Melhoramento na qualidade dos servicos prestados pelo Municipio nas dreas or¢amentdria, finan
ceira, contdbil, compras e licitacSes, patrimonial, tributérias e fiscais;

5.14 Aumento da satisfagdo dos usudrios de tecnologia no 8mbito da Prefeitura Municipal de Foz do
Iguagu na utilizacdo do sistema;

5.15 Melhoramento na utilizagdo das informagGes sobre recursos e servigos da Prefeitura Municipal
de Foz do Iguagy;

5.16 Diminuicdo do tempo de resposta no atendimento ao cidad3o pela Prefeitura Municipal de Foz
do iguacu.

6. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

6.1 A contratagdo segue o principic da continuidade da Administracdo PUblica na execu¢do dos servicos
publicos, para isso, faz-se necessario a utilizacdo do sistema GIIG como importante instrumento para
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2 manutencdo, o controle e o aperfeicoamento da gestdo municipal nas agBes relacionadas “‘
demandas nas 4reas orcamentaria, financeira, contabil, compras e licitagSes, patrimonial e tributdria ex, Oz
fiscal.

6.2 Com tal contratacio o CONTRATANTE e os érgdos e entidades municipais envolvidos, pretendem
atender as seguintes necessidades:

6.2.1. Manutencio e aperfeicoamento do Mddulo de Contabilidade Publica;

6.2.2. Manutencao e aperfeicoamento do Mddulo de Orgamento Publico;

6.2.3. Manutencdo e aperfeicoamento do Mddulo de Controle de Tesouraria;

6.2.4. Manutencdo e aperfeicoamento do Mddulo de Comprase Controles de Processos
Licitatérios; '

6.2.5. Manutencdo e aperfeicoamento do Mddulo de Integracdo e Prestagdo de Contas
com o Tribunal de Contas dos Municipios e Portal da Transparéncia;

6.2.6. Manutencdo e aperfeicoamento do Mdédulo de Controle do Patrimdnio Publico;

6.2.7. Treinamento durante o processo de implantacdo e aperfeigoamento dos médulos;

6.2.8. Integra¢do do Sistema GIIG com outros sistemas;

6.2.9. Manutencdo e aperfeicoamento do Médulo de Planejamento (PPA, LDO e LOA);

6.2.10. Manutencdo e aperfeicoamento dos Mddulos de Monitoramento e Avaliagdo;

6.2.11. Manutenc3o e aperfeicoamento do Mddulo Tributério.

6.2.12. Manutencdo e aperfeicoamento do Mddulo Nota Fiscal Eletrénica.

6.3 A contrata¢do serad pautada nas seguintes diretrizes:

6.3.1. Buscar continuo aprimoramento na prestagdo de servios, em especial na redugdo do
tempo de espera para atendimento as solicitacoes;

6.3.2. Monitorar todos os servicos e processos, principalmente 0s que tém carater  critico
para o CONTRATANTE, aplicando planejamento, organizacdo, documentagdo,
implantacdo, medidas, acompanhamento, avaliacdo e melhoramentos;

6.3.3. Adotar uma politica de seguranca da informag3o e comunicagao;

6.3.4. Reavaliar continuamente os mddulos do sistema GIIG existentes, visando sua
modernizac3o;

6.3.5. Colaborar na divulgacdo de conhecimentos sobre informatica a todos os servidores,
utitizando de novas ferramentas de redes sociais corporativas ou plantdes de dividas
naintranet;

6.3.6. Garantir continua atualiza¢do de conhecimentos do sistema GIIG ao quadro técnico
interno do CONTRATANTE;

6.3.7. Direcionar todos os esforqos em Tecnologia da Informacgdo referente ao sistema GIIG
de modo a suportar os objetivos estratégicos do CONTRATANTE.

7. PUBLICO ALVO E ABRANGENCIA DOS SERVICOS

7.1 58&o usuarios internos os secretdrios, diretores, chefes de departamento, chefes de se¢so,
coordenadores, servidores efetivos, servidores temporarios, estagidrios e terceirizados;

7-2 Os drgdos e entidades da administrag3o (direta e indireta) do Municipio de Foz do lguaqu;

7.3 A quantidade média de solicitagGes por més estd na ordem de 170 pedidos, distribufdos em
problemas de erro no sistema (15), orientagdo a clientes (90), dividas técnicas ou de negdcio
(25), ajustes de dados no sistema (15), ajustes de melhorias no sistema (25);

7.4 O contrato terd validade de 12 (doze) meses, podendo ser renévado na forma da Lei 8.666/1993.
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DEFINICOES CONCEITUAIS

’

8.1 O CONTRATANTE utiliza métodos para o desenvolvimento, manutengdo, gerenciamento de sistemas \f
de informac3o. A aplicag3o destes métodos é descrita a seguir neste Termo de Referéncia;

8.2 MANUTENCAO LEGAL: é aquela efetuada no sistema a partir de mudanga na legislagdo inerente no
3mbito Federal, Estadual e Municipal, bem como as decisdes e orienta¢des de ordem juridica e do
Tribunal de Contas dos Municipios;

8.3 MANUTENCAQ CORRETIVA: é aquela efetuada somente apds ocorréncia de uma pane ou falha. Desta

forma, o principal objetivo da manytengdo corretiva é restaurar ou corrigir, o mais rapido possivel, o
pleno funcionamento do sistema;

8.4 MANUTENCAO ADAPTATIVA: é a que contempla o desenvolvimento de novas fun¢Ses, modelos de
relatdrios, telas e outros, por solicitagdo do CONTRATANTE, compreendendo ampliag3o de
funcionalidades, desenvolvimento de requisitos especificos dos usudrios nao previstos originalmente

pela solugo integrada, com o objetivo de tornar o sistema mais completo para as necessidades do
CONTRATANTE;

8.5 MANUTENCAO EVOLUTIVA: € aquela efetuada em termos tecnoldgicos, tais como: mudanga de
versdes ou melhorias de desempenho em Banco de Dados e Sistemas Operacionais.

9. DESCRICAO TECNICA DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS

9.1 MANUTENGAO LEGAL: Adaptacdo e adequagdo dos mddulos aos processos legais;

9.1.1. A CONTRATADA dever3 realizar todas as altera¢Ges necessdrias nos mddulos do sistema,
objeto deste Termo de Referéncia, em raz8o de mudanca na legislacdo, normas
regulamentares ou exigéncias dos érgdos competentes;

9.1.2. As novas necessidades do CONTRATANTE no nivel de processo ou caracteristica de
gestdo que exijam desenvolver adaptagdes ou criar novas funcionalidades nos mdédulos
do sistema, objeto deste Termo de Referéncia, serdo realizadas sem énus adicionais para
o CONTRATANTE. .

9.2 MANUTENQAO CORRETIVA E ADAPTATIVA;
9.1.3. A CONTRATADA deverd sanar ou contornar eventuais erros ou problemas apresentados,
e desenvolver novas funcionalidades nos mddulos do sistema, objeto deste Termo de
Referéncia, conforme os indicadores estabelecidos em seu Item-10 (SUPORTE TECNICO).

9.3 MANUTENCAO EVOLUTIVA;
9.1.4. ACONTRATADA deverd .- manter a compatibilidade entre seu ambiente de
desenvolvimento e o ambiente de produgdo durante a vigéncia do contrato, mesmo

quando o CONTRATANTE optar pela atualizagdo de vers3o dos softwares por superiores
em seu ambiente.

10. SUPORTE TECNICO

10.1 ACONTRATADA deverd elucidar dividas sobre o funcionamento, operacionalizacso, instalagdo,
utilizagdo e correqSes dos médulos do sistema, podendo elaborar diagndsticos e participar de solu¢do

de problemas nas 3reas de especialidades cobertas contratualmente, visando tornar sempre os
servicos mais eficientes;

0.2 A CONTRATADA deverd possuir equipe de técnicos que ficars a disposicdo para atendimento

in-loco, remoto, via telefone ou e-mail, em horario comercial, Este suporte deverd ser
prestado em trés niveis de atendimento:

10.2.1  PRIMEIRO NiVEL:
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10.2.1.1 No suporte de primeiro nivel a CONTRATADA deverd orientar o CONTRATANTENA Copred®,
quanto ao melhor uso do produto; N e

10.2.1.2 A CONTRATADA devers fornecer treinamento para o CONTRATANTE no uso das
melhorias implantadas;

10.2.1.3 A CONTRATADA deverd fornecer ao CONTRATANTE identificagdo e documentacgo
de problemas no uso dos produtos, enviando-os ao segundo nivel de manutengdo;

10.2.2  SEGUNDO NIVEL: ‘

10.2.2.1 A CONTRATADA dever3 estar disponivel, remoto e localmente, sempre que
for solicitado atendimento;

10.2.2.2  Solucionar os problemas reportados pelo primeiro nivel de ~supo'rte de
acordo com o tipo de manuteng¢do descrito no Item-9 (DESCRICAO TECNICA
DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS) deste Termo de Referéncia;

10.22.3  Especificar a solugdo para as necessidades levantadas pelo CONTRATANTE e
reportadas pelo primeiro nivel, com protétipo de funcionamento e niimero
de horas a serem utilizadas para seu desenvolvimento e implantagdo.

10.2.3 TERCEIRO NiVEL:

10.2.3.1  ACONTRATADA deverd ter um gerente que trate da conta do
CONTRATANTE, sendo que as fun¢bes deste gerente de conta s3o:
» Acompanhamento de todas as solicitagbes e suporte gerencial aos
desvios que possam acontecer nos indices do Nivel de Servico;
» Discussdo periddica do Nivel de Servico e seu atendimento.

11 NIVEIS DE SERVICOS DE MANUTENCAO °

1.1 Os niveis de servicos de manutencdo, SLA (Service Level Agreement), estabelecidos

- pelo CONTRATANTE para atender as necessidades estabelecidas no objeto deste Termo de
Referéncia sgo:

1111, Nivel1: A CONTRATADA deverd solucionar as situa¢des que restrinjam totalmente o
uso do sistema no prazo méximo de solugdo e/ou contorno do problema de 02 (duas)
horas Uteis apds identifica¢do e registro. Entendendo-se por contorno, uma solucdo
paliativa que permita o CONTRATANTE operar seus processos sem impactos ao
contribuinte e/ou controles e funcdes internas;

11.1.2.  Nivel-2: A CONTRATADA deverd solucionar as situacGes de problemas que nio
restringe o uso do sistema no prazo méximo de solugdo efou contorno do problema
de 08 (oito) horas tteis apds identificado e registro. Entendendo-se por contorno,
uma solucdo paliativa que permita o CONTRATANTE operar seus processos sem
impactos ao contribuinte e/ou controles e funcdes internas;

1.1.3. Nivel-3: A CONTRATADA deverd atender a alteracSes legais do contrato no prazo

maximo, para desenvolvimento e implantacdo, de 24 (vinte e quatro) horas Uteis ao
inicio da vigéncia da mudanca legal;

-
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11.1.4. Nivel-4: A CONTRATADA dever3 atender a alteraces ndo legais do contrato no prazo\fjfffjji;

méximo, para desenvolvimento e implantacdo, de 10 (dez) dias (teis ao inicio da
vigéncia da mudanga solicitada pelo CONTRATANTE.

11.2 Em caso de reincidéncia de problemas, esta serd caracterizada como Nivel-1;

11.3 A CONTRATADA deverd ter um percentual maximo de 2% de erros com novas implantagdes,
respeitando os processos e prazos estabelecidos no Nivel de Servico.

-

12 AMBIENTES TECNOLOGICOS

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

As atividades desenvolvidas pela CONTRATADA ocorrerdo nos ambientes computacionais
denominados de Desenvolvimento, Homologagdo e Produgdo;

Os ambientes computacionais relacionados deverdo fazer uso de infraestrutura
independente, de forma que falhas de um ambiente ndo comprometam os demais, assim
como, permitindo intervencdes de manutencdo e configuragdo em separado para cada
ambiente;

A transferéncia das versdes entre os trés ambientes deverd ocorrer de  forma controlada,
obedecendo ao Plano de Gerenciamento de Configuracdo e Mudangas fornecidas pelo
CONTRATANTE; '

Ambiente de Desenvolvimento:

12.4.1. Serd de responsabilidade da CONTRATADA a instalacdo e operacionalizacdo do
ambiente de Desenvolvimento, em suas prdprias instalagdes e em conformidade a
plataforma tecnoldgica, constante neste Termo de Referéncia.

Ambiente de Homologagdo:

12.5.1. O ambiente de Homologacdo serd usado para a execucdo e realiza¢do de testes de
aceitacdo dos produtos entregues pela CONTRATADA;

12.5.2. Paracada teste deverd ser realizada uma sequéncia de procedimentos, requisicdes
ou transa¢des a serem definidas no Plano de Testes, com o objetivo de identificar o

impacto da mudanga efou problemas que podem vir a existir nas rotinas que foram
entregues pela CONTRATDA;

12.5.3. A CONTRATADA deverd apresentar, no Plano de Testes, o periodo de uso do
ambiente de Homologac3o;

12.5.4. Paracolocar as rotinas entregues no ambiente de Homologacdo, a CONTRATADA
deverd apresentar as InstrugSes Técnicas, junto com o Plano de Testes, a fim de
colocar 0 ambiente nas condicBes de teste;

12.5.5. Alnstrucdo Técnica deverd conter todos os procedimentos sequenciados (passo a
passo) para o estabelecimento das condi¢des de uso do produto entregue a
produgdo, inclusive scripts, arquivos de configuracdo, programas executdveis,

bibliotecas de software (DLL), carga de dados, alteragbes de configuracdes de
-hardware, etc.
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12.6 Ambiente de Producdo:

12.6.1. A CONTRATADA deverd entregar as Instru¢des Técnicas utilizadas para implantagdo
no ambiente de Homologacdo, acrescendo unicamente as alteragdes resultantes de
diferencas entre os ambientes de Produgdo e Homologagao;

12.6.2. A CONTRATADA deverd consolidar todas as InstrugSes Técnicas de forma a compor
um Manual de Instalagdo de Ambiente de Produgdo.

2

13 GERENCIAMENTO DE SERVIGOS

13.1 A CONTRATADA dever3 disponibilizar um Sistema de Gerenciamento de Servigos que permita
no minimo:

13.1.1.  Abertura de Ordem de Servico, que por meio de formuldrio e acompanhamento
deverd atender e registrar todas as solicitagSes via Help Desk, sendo que cada
solicitagdo devera ter no minimo as seguintes informagdes:

» NUmero Unico.para cada chamado;

* Nome e local de trabalho do solicitante;

* Data e hora do registro;

» Detalhes do problema, com possibilidade de anexar imagens de telas, relatdrios, e
outros documentos que possam registrar o problema ou solicitac3o;

* Possibilidade de monitorar o0 andamento da solicita¢do com visdo das previsbes e
status;

+ Detalhes do servico a ser desenvolvido com aprova¢do do CONTRATANTE;

» Detalhes do que foi feito para solucionar o problema.

13.1.2. AsOrdens de Servicos deverdo conter todas as informagdes necessdrias ao

: gerenciamento da solicitacdo, como o tempo de‘inicio, nome das pessoas envolvidas,
telefone e e-mail do contato acerca do servigo, associando as responsabilidades;

13.1.3. Possuir cronogramas, com registros e contagem de tempo;

13.1.4. Permitir o armazenamento de objetos produzidos, com registros e rastreamento;

13.1.5. Possuir histérico com toda documentacdo do Planejamento e da Revisdo do
Planejamento do servigo de acordo com as Ordens de Servicos geradas;

13.1.6. Possuir workflow contemplando a solicitacdo € o acompanhamento das Ordens de
Servicos, etapas/fases do servico, responsdvel por cada etapa, localizacdo da
execugao, quando executou e tempo gasto para execu¢do;

13.1.7. O workflow deverd compreender também as etapas de aceite, roteiro, codificacdo,
testes, controle de qualidade interno e externo;

13.1.8. Deverd controlar o tempo gasto por cada profissional dentro de cada etapa do
workflow;

13.1.9. O sistema deverd registrar duvidas pendentes e respondidas, assim como emissdo de
respectivos relatdrios, como disponibilizar as ocorréncias langadas, ativas e passivas,
assim como dividas e respostas, com contagem de tempo determinado para
respostas, de acordo com os niveis de servico estabelecidos neste Termo de
Referéncis;

13.1.10, Possuir roteiro e acompanhamento de testes de programacao;

13.1.11. Deverd possuir indicadores e métricas que permitam aferir os niveis de servico,

desempenho do desenvolvimento e dos testes, possibilitando inclusive a gerac¢do de
relatdrios;
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13.1.12. Deverd possuir autentica¢do de usudrio, data e hora e permitir a recuperagao d‘tg@\\ T

registro de histérico. RN

CONDICOES DE EXECUGAO DE SERVICOS

14.1

14.2

14.3

14.4

Os servicos deverdo ser desenvolvidos nas instalagdes da CONTRATADA, exceto as reunides
de levantamento, acompanhamento e entrega de produtos, os quais poderdo ocorrer
nas instalacdes do CONTRATANTE;

O CONTRATANTE deverd providenciar ambiente de Homologagdo para possibilitar 2
execucdo das atividades de Teste;

Em caso de necessidade, o CONTRATANTE tornard disponivel a CONTRATADA o acesso ao
ambiente de Producdo para implantagdo de rotinas entregues, pela janela de tempo
estabelecida no Plano de Servico e sempre sob sua fiscalizagao;

A CONTRATADA deverd manter, sem Onus adicionais para o CONTRATANTE, a
compatibilidade entre seu ambiente de Desenvolvimento e o ambiente de Produ¢do durante
toda a vigéncia do contrato, mesmo quando o CONTRATANTE optar pela atualizacdo de
versdo de softwares superiores em seu ambiente.

INTEROPERABILIDADE ENTRE SISTEMAS

15.1

15.2

153

15.4

15.5

15.6

15.7

A CONTRATADA serd a responsével por qualquer migracdo ou transferéncia de dados para a
base de dados do sistema, objeto deste Termo de Referéncia, garantindo a integridade,
confidencialidade e autenticidade dos dados migrados ou transferidos, assim como, a
interoperabilidade com outros sistemas. Entendo-se por interoperabilidade a capacidade de
um sistema se comunicar com outro semelhante ou ndo;

A CONTRATADA deveré planejar € implantar rotinas de migragdo ou transferéncia de  dados
para a base de dados do sistema, objeto deste Termoc de Referéncia, devendo o
CONTRATANTE ser consultada nesse planejamento, como também homologar todos os
procedimentos; )

A CONTRATADA serd responsdvel pelo fornecimento de uma solugdo ou ferramenta, caso
seja necessdrio, para a execugdo da extracdo, transformacdo e carga de dados. Deverd,
todavia, ser feito tal procedimento em ambiente de Homologa¢do do CONTRATANTE, antes
da implantacdo em ambiente de Producdo;

A CONTRATADA dever3d elaborar cronograma de migracdo ou transferéncia dos dados e
informar o CONTRATANTE em tempo hébil, fazendo constar todas as atividades que serdo
executadas pela equipe responsavel;

A migrac¢do ou transferéncia de dados ndo poderd causar qualquer perda de dados, de
relacionamento, de consisténcia ou de seguranca;

A CONTRATADA deverd produzir relatdrios de “Resultados de Migracdo ou Transferéncia de
Dados”, intermediarios e finais, com mapeamento “de/para”, volume de dados migrados ou
transferidos, associados ao respectivo motivo de rejeicdo, como subsidio ao recebimento do
servico por parte do CONTRATANTE. Os artefatos documentais do processo de migracdo ou
transferéncia de dados deverdo ser persistidos em cada processo funcional e entregues
devidamente atualizados 8 CONTRATANTE e com controle de versées;

O mapeamento “de/para” devera conter, no minimo, para cada dado migrado ou transferido:
* Descri¢do de negdcio do dado;

* Nome do arquivo ou tabela na origem;

* Nome campo na origem;

* Tamanho do campo na origem;

* Tipo do campo (numérico, al’fa, etc.) na origem;

Ny
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* Nome da tabela no destino;

* Nome do campo na tabela de destino;
« Tamanho do campo no destino;
* Tipo do campo {numérico, alfa, etc.) no destino.

15.8 O CONTRATANTE homologard o servico de migracdo ou transferéncia de dados somente
depois de concluidos com sucesso os testes definidos, que incluam a verificacdo de dados na
origem e no destino, e apds todos os dados haverem sido migrados ou transferidos sem
identificacdo de erros; ’

15.9 Osdados usados no processo de migra¢do ou transferéncia deverdo estar submetidos a
requisitos de seguranca da informacdo definidos pelo CONTRATANTE;

15.10 As justificativas para esta situagdo encontram fundamento estratégico nos padrdes técnicos
publicados pelo Governo Eletrénico e, pela propria legislagdo que trata do tema de
seguranca da informa¢do. O documento de Referéncia da e-PING (PadrGes de
Interoperabilidade de Governo Eletrénico) em sua versdo 4.0 - ltem 7 - Subitem 7.1.2, que diz:
“Os dados e informa¢Bes devem ser mantidos com o mesmo nivel de protecdo,
independente do meio em que estejam sendo processados, armazenados ou trafegando”;

15.11 A arquitetura e-PING (Padrbes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico) define um
conjunto minimo de premissas, politicas e especificages técnicas que regulamentam a
utilizagdo da Tecnologia de Informagdo e Comunicacdo (TIC) na interoperabilidade de
Servicos de Governo Eletronico, estabelecendo as condicdes de intera¢do com os demais
poderes e esferas de governo e com a sociedade em geral;

15.12 O Documento de Referéncia da e-PING - Item 7 - subitem 7.1.3, diz ainda: “Os 6rgdos da APF,
visando a melhoria da seguranca, devem ter como referéncia as normas NBR ISO/IEC
27002:2005 - Cédigo de Prdtica para Gestdo da Seguranca da Informagdo, NBR ISO/IEC
27001:2006 - Sistemas de Gestdo de Continuidade de Negdcios e NBR ISO/IEC 27005:2008 -
Gestdo de Riscos de Seguranga da Informacdo”.

16 SOLICITACAO DE SERVICO :

6.1 Oinicio do atendimento serd definido a partir do momento que 0 CONTRATANTE emite  a
Ordem de Servico. A CONTRATADA é responsdvel pelo suporte técnico, atendimento e
resolucdo de problemas no horario de funcionamento do CONTRATANTE.

17 GARANTIA TECNICA

17.1 A CONTRATADA deverd encaminhar a CONTRATANTE,em meio eletrdnico, cdpia dos
documentos e programas fontes alterados na execugio da manutencio do sistema, ficando
0 CONTRATANTE com todo o direito de uso sobre esses materiais.
A cSpia deve conter:
* Cédigo Fonte, podendo ser compilado pela equipe do CONTRATANTE para garantir que as
versGes em funcionamento sejam as mesmas entregues pela CONTRATADA;
* Diagrama Entidade-Relacionamento (MER);

* Script de configuragdo e instala¢do de banco de dados;
* Procedimentos de Instalagdo dos servicos e aplicativos no ambiente do CONTRATANTE.

18 TECNOLOGIAS UTILIZADAS

18,1 LINGUAGEM DE PROGRAMA(;AO
O sistema foi desenvolvido nas seguintes tecnologias:
* Arquitetura: Aplicativos utilizando 3 camadas em ambiente WEB;
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¢ Relatdrios: Crystal Reports 10 e HTML;

» Classes (regras de negdcio): Dot.Net Framework 3.5;
* Interfaces: ASP.NET e WEBFORM e MVC.

18.2SISTEMA GERENCIADOR DE BANCO DE DADOQOS - SGBDS
O sistema utiliza a seguinte tecnologia:
¢ SQL SERVER 2008 ou superior.

18.3 INFRAESTRUTURA

A infraestrutura para o funcionamento do sistema esta demonstrada a seguir:

« 3 (trés) Servidores de Aplicagbes: Processador Xeon 4Core de 2.2 GHz, 8 GB de RAM, 2
discos de 146 GB SAS; Sistema Operacional: Windows Server 2008; Servigos: .NET 3.5/Java;

» 2 (dois) Servidores de Banco de Dados: 2 processadores Xeon 4Core de 2.2 GHz, 16 GB de
memdria RAM, 2 discos de 146 GB SAS; Sistema Operacional: Red Hat Enterprise Linux
5/Windows Server 2008; Servicos: Oracle 10g/SQL Server 2000 ou superior;

» Storage: Capacidade de armazenamento de 2 TB (iscsi);

* 1 (um) Switch gigabit ethernet: Especifico e dedicado para conexdo com a storage;

« 1 (um) Servidor de backup: Processador Xeon 4Core de 2.2 GHz, 8 GB de memdria RAM, 2
discos de 146 GB SAS;

¢ 1(um) Drive de fita magnética tipo LTO4.

19 DOCUMENTAGAO

19.1  No inicio das atividades serd disponibilizada para a CONTRATADA a documenta¢do completa
do sistema, que consiste das especifica¢des funcionais, modelo de dados, manuais de
usudrio, scripts de configuragdo e de instalagdo do SGBD, scripts de instalagdo do Sistema
GlIG, bem como os cddigos fonte, durante o prazo definido pelo Contrato;

i9.2 A CONTRATADA devera atualizar toda documentagdo referente as manutengdes realizadas
no sistema, objeto deste Termo de Referéncia, conforme padrdo apresentado inicialmente
pelo CONTRATANTE.
- 20  DESCRICAO DO SISTEMA

A manuteng¢do dos mddulos do Sistema GlIG deve obedecer as seguintes funcionalidades:

20.1  MODULO DE CONTABILIDADE PUBLICA

CONTABILIDADE PUBLICA
Mgdulo de sistema totalmente voltado para internet;
Compativel com no minimo os Browsers Chrome, Internet Explorer ou Firefox;

Lan¢amentos contdbeis realizados automaticamente com base nas informacdes dos cadastros da
despesa (empenhos) e receitas.

Controle de despesa extra-or¢amentéria, gerando documento extra-orcamentario automaticamente
com base nas consignagdes de empenhos.

Contas a pagar e a receber dentro do conceito de fluxo de caixa.

Movimentac¢ao abrangendo multiplos exercicios, permitindo que se iniciem novos exercicios antes do
encerramento contdbil do exercicio anterior.

Emissdo de demonstrativos da receita e despesa realizada por periodo, de forma sintética ou analitica.
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Disponibilidade para geracdo do balanco or¢amentdrio e financeirc em qualquer data do exercicio, conm i
saldos fechados e disponiveis em tempo real, sem a necessidade de rodar rotinas de fechamentos.

Emiss3o de relatérios de balanco financeiro e or¢gamentdrio nos padrdes exigidos pela LRF ~ Lei de
Responsabilidade Fiscal.

Emissso de todos os anexos legais pertinentes ao fechamento de balangos anuais, de acordo com a
legislacdo corrente.

integragdo e geracdo dos langamentos contdbeis automaticos de todas as transa¢Ses de ordem
orcamentdria, tais como divida fundada, alienagdo de bens, aquisicdo de imdveis, bens mdveis e
também empenhos, pagamentos, recebimentos consigna¢des, e todas as demais de origem
or¢amentaria.

Integracdo com sistemas do Tribunal de Contas dos Municipios - TCM para auxiliar no fechamento e
remessa de informacdes com todos os dados passiveis de exporta¢do sem retrabalho ou intervengdo,
conforme os layouts aceitos pelo Tribunal de Contas dos Municipios - TCM.

Demonstrar os lancamentos contdbeis na execugdo de transagdo para andlise e validagao.
Lancamento automatico de Entrada de Receitas nas contas apropriadas, no ato da Baixa da
Consignagdo de impostos que assim exijam.

Cria¢do integrada dos empenhos com dados imputados diretamente do processo de compras.

Cadastro de eventos contabeis com obrigatdria vinculagdo das contas de débitos e créditos da
movimenta¢do desejada ligada a evento padrdo que serve de cédigo contdbil, onde o registro dessas
movimentacbes sera esse evento a base da movimentacdo.

Efetua o cadastramento de fonte de recurso com identificador de uso, grupo, especificagio e
detalhamento, conforme Portaria da STN ou Tribunal de Contas dos Municipios - TCM.

Possui cadastros de Convénios, Precatdrios, Divida Fundada.

Permite um controle das opera¢des or¢amentdrias e financeiras, por periodo, impedindo o usuério de
qualquer alteracdo, inclusdo ou exclusao nos registros.

Utiliza o Plano de Contas aplicado ao Seter Publico adotado pelo Tribunal de Contas dos Municipios - i
TCM em conformidade com a legislacdo vigente.

N&o permitir o cadastro de fornecedores duplicados com o mesmo CNPJ ou CPF.
Permite informar as retencdes nas liquida¢Ses que se aplicam.

Permite informag3do dos documentos fiscais na liquida¢do do empenho, como nota fiscal data de
emissdo, série e outros tipos de documentos.

Controla os restos a pagar em contas separadas por exercicio, para fins de cancelamento, quando
necessario.

Permite efetuar o cancelamento de restos a pagar.
Permite que seja emitidas notas de pagamento, de despesa extra, de empenhos.
Permite o controle de despesa por tipo relacionado ao elemento de despesa.

Possibilita que cada unidade orgamentéria processe o respectivo empenho. Com sequencial numérico
| para cada unidade.

Permitir a anulagdo total e parcial do empenho, ordens de pagamento, nota de despesa extra-
or¢amentaria.

Langamento automdtico de entrada de receitas nas contas apropriadas, no ato da baixa da consignacao.
Emissdo de demonstrativos da receita e despesa realizada por periodo, de forma sintética ou analitica.
Nos empenhos Globais permite que seja vinculado o contrato ou aditivo do fornecedor.

|Permite que na rotina de anulagdo de empenho seja informado o motivo da anulacdo.
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] Permite que cada secretaria faca seu empenho, restringindo o usudrio de utilizar dotagées or¢adas
para outras secretarias.

Permite que cada unidade orcamentaria emita somente os empenhos correspondentes 3 ela.

Permite efetuar os langamentovs de Transferéncias Financeiras entre entidades, com automatica
contabiliza¢do na entidade recebedora.

E Permite que cada unidade orcamentdria emita somente as liquidagGes correspondentes 3 ela.

| Permite a utilizagGo de eventos contdbeis. O usudrio tem acesso a tabela para inclusdes, exclusdes ou
alteragGes de eventos, observando o Plano de Contas.

Permite que seja realizado lancamento contdbil manual somente se twer as contas contabeis
vinculadas a um evento contabil cadastrado pelo usudrio.

Possui total integragdo com o sistema contdbil efetuando a contabilizagdo automatica dos pagamentos
efetuados pela tesouraria.

Permite descontos extras e or¢amentarios na liquidagdo de empenho, efetuando automaticamente os
lancamentos nas contas orgamentarias, financeiras € de compensagao.

Permite emissdo de demonstrativo didrio de receitas arrecadadas e despesas realizadas (or¢amentdrias
e extra-or¢amentdrias).

Disponibiliza consuitas @ movimentacdo e saldo de contas de qualquer periodo do exercicio.
Elabora os anexos e demonstrativos do balancete mensal e do balan¢o anual, na forma da Lei 4.320/64.

Emite relatdrios demonstrativos dos gastos com Educagdo, Salide e Pessoal, com base nas
configuracdes efetuadas nas despesas e nos empenhos.

Emite os relatdrios obrigatdrios, consolidados ou por entidade, administracdo direta e indireta.

Permite executar o encerramento do exercicio com todos os lan¢amentos automaticos e com a
apuragdo do resultado.

Permite que cada unidade orgamentarla possa gerar arquivos para o Tribunal de Contas dos Municipios -
TCM. s

Possibilita iniciar os movimentos contdbeis no novo exercicio, mesmo que o anterior aindando  esteja
encerrado, possibilitando a atualizaggo automatica dos saldos contdbeis no exercicio ja iniciado.

Permite fazer fechamento mensal do exercicio separando em Despesa, Receita ndo permitindo
lancamentos.

Permite a transferéncia automatica dos saldos de balanco para o exercicio seguinte, no encerramento

{ . .. . 3 e . 0
Realiza cadastro da divida fundada obrigando a informar as contas contdbeis vinculadas e deve-se
vincular a conta correspondente.

Formuldrio onde o usudrio possa autorizar o pagamento das despesas liquidadas filtrando por unidade
or¢amentaria.

Emiss3o de relatdrio das despesas autorizadas para coleta de assinatura do gestor municipal.

{Eontrole de vinculo de usudrios com a unidade orgamentdria onde s pode ter acesso s informacdes
das unidades vinculadas.

Vincula um usudrio a mais de uma unidade or¢amentaria, mas sempre definindo uma unidade padrio.

Cadastro de langamento de receita vinculado aos cddigos de eventos contabeis padronizados pelo
Tribunal de Contas dos Municipios - TCM.

Cadastro de consignagdes “reten¢des” informando qual é o favorecido da consignacdo e a conta
corrente que sera destina ao pagamento.

{Vmculagao da consignagdo a uma conta contabil.

Agrupa mais de uma liquidagdo em uma tinica autorizacdo de pagamento, para geracdo de ordem de
crédito bancaria.




