ESCOLA DE TRIBUNAL DE CONTAS
GESTAO PUBLICA DO ESTADO DO PARANA

= EGP

Certificado

Conferido a: APARECIDO DA SILVA DANTAS
CPF: 587.249.669-91  Municipio/lUF: FOZ DO IGUACU-PR
Entidade: MUNICIPIO DE FOZ DO IGUAGU

Evento: OUVIDORIA: LEI 13.460-17 DESCOMPLICADA

Data/Periodo: 15 DE FEVEREIRO DE 2022
Local: EGP ONLINE

Carga Horaria: 2 horas

CONTEUDO PROGRAMATICO:

o Direitos e obrigacdes dos usudrios de servicos publicos a luz da Lein. 13.460/17.

o Esfrutura e principais institutos da Lei n. 13.460/17.

» Sobre o controle social do Estado.

» O papel das ouvidorias como nicleos de aglutinagdo das manifestaciies dos cidadaos perante a Administracao Publica.
» Composicdo e organizacdo das ouvidorias.

» Aimportincia dos relatorios de gestao.

Curitiba, 7 de Margco de 2022

et =

Edilson"Goncgales Liberal Fabio Camargo
Diretor da Escola de Gestdo Publica Presidente do Tribunal de Contas do Estado do Parana

https://servicos.tce.pr.gov.br/TCEPR/Tribunal/SISEGP/SISEGPValidarCertificado?codigoValidador=081110b2-436b-4113-8ba4-
6d072a64966a&nrCPF=58724966991



