
Denúncia

Bizagi Modeler
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1. Receber e
analisar a
denúncia

2. Adotar as
providências e

informar à
Ouvidoria

3. Elaborar
resposta
conclusiva

1. Notificar o
denunciante

através do Canal
da Ouvidoria

1. Notificar, através do
Canal da Ouvidoria

Parlamentar, que a denúncia
encontra-se em análise

Início

Arquivar o
processo

Arquivar o
processo

Admissível?

Não

Sim
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FORMULÁRIO PARA LEVANTAMENTO DE PROCESSO 

Nome do Processo: Denúncia. 

Tipo:  (  ) gerencial      (  ) finalístico       ( x ) de apoio 

Finalidade: (x) novo processo      (  ) revisão 

Objetivo/finalidade: 
Processar denúncias atinentes à violação ou qualquer forma de discriminação atentatória dos direitos e 
liberdades fundamentais, ilegalidade ou abuso de poder, mau funcionamento dos serviços legislativos e 
administrativos desta Casa de Leis. 

Público alvo: 
(x) servidores       (x) vereadores    (x) cidadãos 
 
(x) fornecedores    (x) Executivo      (x) outros: Presidente 

Base legal orientadora do 
processo (leis, atos, portarias, 
etc): 

Artigos 9° e 10 da Resolução Legislativa nº 197, de 09 de janeiro de 2025. 

Participantes do processo: Ouvidoria Parlamentar, Setores Diversos. 

Canal para solução de 
problemas e sugestões 
(chefias, assistentes técnicos, 
gestor, etc): 

Ouvidoria Parlamentar. 
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ETAPAS DOS PROCESSOS DE TRABALHO 
(Descrever as atividades do processo em ordem cronológica) 

SETOR 
RESPONSÁVEL 

USO DE 
RECURSOS 

DE 
INFORMÁTICA 

DOCUMENTOS 
PRODUZIDOS 

NA ETAPA 

PRAZO DE 
EXECUÇÃO 

(em dias) 

1 

Recebida a denúncia a Ouvidoria Parlamentar deverá verificar a existência 
dos requisitos de admissibilidade (arts. 9° e 10, da Resolução Legislativa 
n° 197/2025): I) Se constatar que não há elementos mínimos para 
seguimento da petição, deverá notificar o denunciante, através do Canal da 
Ouvidoria Parlamentar, e arquivar o processo; II) Se constatar que os 
requisitos de admissibilidade estão presentes, deverá encaminhar o 
processo ao setor competente e notificar o denunciante, através do Canal 
da Ouvidoria Parlamentar, que a denúncia encontra-se em análise. 

Ouvidoria 
Parlamentar 

1Doc * 5 

2 
O setor competente deverá adotar as providências cabíveis, informando a 
Ouvidoria Parlamentar acerca dos procedimentos adotados e canais para 
acompanhamento, na hipótese de instauração de processo administrativo. 

Setores 
Diversos 

1Doc * 15 

3 
A Ouvidoria Parlamentar deverá encaminhar a resposta conclusiva ao 
denunciante, através do Canal da Ouvidoria Parlamentar, e arquivar o 
processo. 

Ouvidoria 
Parlamentar 

1Doc * 10 

 

Responsáveis pela elaboração 

Nome Cargo/Função Matrícula 

Ana Isabel I. Galeano  Ouvidora Parlamentar 201.755 
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Responsável pela aprovação/reprovação 

Nome Cargo/Função 

Paulo Aparecido de Souza Presidente 
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