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Camara Municipal de Foz do Iguacu
Estado do Parana

FORMULARIO PARA LEVANTAMENTO DE PROCESSO

Nome do Processo:

Elogios, reclamacgées, sugestdes, solicitagdes e pedidos de informagao.

Tipo:

( ) gerencial () finalistico (x ) de apoio

Objetivo/finalidade:

Possibilitar que o usuario se manifeste quanto as agées da Camara Municipal, servigos prestados ou forma de
atendimento dos agentes publicos no exercicio da sua funcao.

Publico alvo:

() servidores ( ) vereadores ( x) cidadaos

() fornecedores ( ) Executivo ( ) outros

Base legal orientadora
do processo (leis, atos,
portarias, etc):

Resolucgéao Legislativa n® 197, de janeiro de 2025.

Participantes do
processo:

Quvidoria Parlamentar, Setores Diversos.

Canal para solucao de
problemas e sugestoes
(chefias, assistentes
técnicos, gestor, etc):

Ouvidoria Parlamentar.

Assinado por 2 pessoas: ANA ISABEL INSFRAN GALEANO e PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE FOZ DO IGUAGU

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://fozdoiguacu.ldoc.com.br/verificacao/F18D-4AA2-1C6C-0B5D e informe o cédigo F18D-4AA2-1C6C-0B5D
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Camara Municipal de Foz do Iguacu
Estado do Parana

USO DE

PRAZO DE
ETAPAS DOS PROCESSOS DE TRABALHO SETOR RECURSOs | DOCUIETOS | EXECUCAG
(Descrever as atividades do processo em ordem cronologica) RESPONSAVEL DE NA ETAPA (EM DIAS)
INFORMATICA
A Ouvidoria Parlamentar devera receber e analisar os elogios,
reclamagodes, sugestdes, solicitagées ou pedidos de informacao. I) Se
a matéria for de competéncia da Ouvidoria Parlamentar, devera Ouvidoria
encaminhar o processo para a autoridade responsavel pelo Parlamentar 1Doc * 5
atendimento ou prestagao do servigo publico ou Il) se a matéria nao for
de sua competéncia, devera informar ao usuario e arquivar o processo.
Os setores competentes deverdo formular respostas, contendo Setores
informagodes objetivas sobre a manifestagao, indicando as medidas ou Diversos 1Doc * 15
providéncias adotadas e encaminhar o processo a Ouvidoria
Parlamentar.
A Ouvidoria Parlamentar devera organizar resposta conclusiva com as Cy
; - . S . Ouvidoria N
informagbes recebidas dos setores, encaminha-la ao usuario e 1Doc 10
: Parlamentar
arquivar o processo.
Responsaveis pela elaboracao
Nome Cargo/Funcao Matricula
Ana Isabel I. Galeano Ouvidora Parlamentar 201.755

Responsavel pela aprovacao/reprovacao

Assinado por 2 pessoas: ANA ISABEL INSFRAN GALEANO e PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE FOZ DO IGUACU
Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://fozdoiguacu.ldoc.com.br/verificacao/F18D-4AA2-1C6C-0B5D e informe o cédigo F18D-4AA2-1C6C-0B5D
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1) VERIFICACAO DAS
ASSINATURAS

Caddigo para verificacdo: F18D-4AA2-1C6C-0B5D

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

V ANA ISABEL INSFRAN GALEANO (CPF 054.XXX.XXX-29) em 27/01/2025 12:29:22 (GMT-03:00)
Papel: Parte
Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

IV 4 PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE FOZ DO IGUAGCU (CPF 829.XXX.XXX-68) em 27/01/2025
13:45:07 (GMT-03:00)
Papel: Parte
Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse a Central de Verificagdo por meio do link:

https://fozdoiguacu.1ldoc.com.br/verificacao/F18D-4AA2-1C6C-0B5D
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